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وقد أمثلت عينة البحث الملةتهدفة بدارر، العمليا   الذاأية في الأداء التشةغيلي بثبعاد  االكلةة  والودد،  والتلةلي   والمرونة     دراسةة أثيير اليةيثنة  إلى يهدف البحث

ثن يالاسةتب دام هلة أ  اسةت       فردا  86بلغت عينة البحث ا   حيثشةرةة بغداد للمشةروبا  الغاةية والودد،  فيالإنتاجيةية بثقلةاهها االإنتاجية واليةيثنة  المشةاري    

  اسةتبثنة 81وةثن عدد الاسةتبثنا  الملةترجعة ا   االإنتاجية واليةيثنة  والمشةاري   والودد، الملةتهدفة  قلةام  أ  اسةتبثنة على 86إذ أ  أدةي  ا  جم  البيثنا  هن أجل
ااختبار الةا ةرونباخ  والتةرط     هثل (SPSS V.24) برناهجة  الأساليب الإحيارية الكمية لغرض أحليل البيثنا  بداسطصالحة للتحليل الاحياري  وأ  است دام  

التي الاسةةتنتاجا    ةثنت أه والالتداء  والمتدسةةا الحلةةابي والانحراف المعيارع وهعاهل الاختمف وهعاهل الارأباط سةةبيرهثن وهعاهل التحديد وهعاهل التثيير   

 في الأداء التشغيلي بثبعاد  االكلةة  والودد،  والتللي   والمرونة  هعندية إحيارية قدية أثيير ذو دلالة للييثنة الذاأية  أدصل لها هذا البحث هي

 المرونة  ;التللي  ;الودد، ;الكلةة  ;الأداء التشغيلي ;الييانة الذاأيةة : يا  المةتاحالكلم

The Impact Autonomous Maintenance on Operational 

Performance : An Analytical Study at the Baghdad Soft Drinks 

Company  

Amer Abdul Latif Kadhum Al-Amery1*, Salem Bader Mohammad2, Omar Amer Hamed Al-Rashed1 

1 Technical College of Management - Baghdad, Middle Technical University, Baghdad, Iraq. 

2 Technical Institute / Anbar, Middle Technical University, Baghdad, Iraq. 

* Corresponding author E-mail: ameralamery313@gmail.com     

Article information Abstract 

Article history: 

 
Received 

11 May 2021 

 
Accepted 

13 July 2021 

 
Publishing 

30 September 2021 

This research aims to investigate the impact of autonomous maintenance on operational performance dimensions that focuses on 

cost, quality, delivery, and flexibility.  The research sample has targeted the departments of production operations namely; 
production, maintenance, projects, and quality in the Baghdad Company for Soft Drinks. Data collected by using a survey 

questionnaire. In total (86) staff were invited to practice in this survey. There are (81) forms that were valid for statistical analysis. 

Quantitative statistical methods were used for the purpose of data analysis using the (SPSS V.24) program such as; Cronbach's 
alpha test, kurtosis and skewness, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, Spearman's correlation 

coefficient, coefficient of determination and impact factor. conclusions, the most important conclusions reached by this research 

are that autonomous maintenance has a strong statistically significant effect on the dimensions of operational performance, 
especially cost, quality, delivery, and flexibility. 
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 المقدمة . 1

 المةاجئ ايناء التشغيل  حيث أن فشل المكارن المةاجئ سدف يؤدع إلى فشلةشل ال  وذلك لحد هن المكارن والمعدا إلى أطبيق التقنيا  الحديثة في صيانة  المنظما  اليناعيةألعى 

 حها  اربأ يؤير على سمعة المنظمة والعمليا  الإنتاجية وأثخر المنظما  الإنتاجية في أللي  طلبيا  اللدق  وبالتالي 

نلان أرةز على عمقة االإ  الشاهلة التيه  هرأكزا  الييانة الإنتاجية  أ  الذاأية  وأعد هنأعد الييانة   حيث الييانة الذاأية   يالمكارن والمعدا  ه  لإداهةإحدى التقنيا  الملت دهة    وهن

ة صناعية لأنها أضمن الأداء العالي  إذ أعد وظيةة الييانة هن الدظارف الأساسية التي أرافق العملية التشغيلية لأية شرة الماةنة  للقيام بثنشطة التنظيف والةحص والتزييت بنحد فاعل  –

   كل واض  على الأداء التشغيلي للشرةةللمكارن والمعدا   فت ةض التكاليف  وأرف  هن هلتدى جدد، المنتدجا    وعليه فإن أع إهمال حتى لد ةان بليطا لدور الييانة  سينعكس بش

 في الأداء التشغيلي الذع ينعكس أثيير  على ابعاد الأداء التشغيلي المتمثلة ابالكلةة  والودد،  والتللي   والمرونة   إنولقد أ  الترةيز في هذا البحث على دراسة أثيير الييانة الذاأية 

هلتدى رف  بالتالي ررة وعطال والتدقةا  الطاأ ةيض الكلف المرأبطة بييانة المكارن عند حدوث الأ أعمالها يؤدع إلى همارسة والانتظام في است دام الييانة الذاأية بطريقة صحيحة 

 ورف  هلتدى المرونة  الدقت المناسبفي   الطلبيا أللي  وإهكانية الإنتاج  جدد،

 . منهجية البحث2

وأكمن أهمية هذا البحث   .التشغيلي الأداء  في الذاأية الييانة أثيير عن بالإضافة إلى الكشف .التشغيلي وأبعاد الأداء  الذاأية الييانة بين ارأباط عمقة يهدف البحث إلى بيان هدى وجدد

ة عليها عن طريق است دام أقنيا  حديثة في ةدن المكارن والمعدا  اأوهيزا  رأسمالية  ذا  حو  ةبير هن إجمالي رؤوس الأهدال الملتثمر، بالنلبة للشرةا  وبالتالي يوب المحافظ

ييانة الذاأية وأه  الأساليب والطرق اليحيحة الداجب است داهها التي أحد هن الهدر والضارعا  في المداد الأولية والدقت  وهتطدر، للييانة ةالييانة الذاأية  إلى جانب  التعريف بال

 ا لمختبار  مقة بينها وقابلتهوالايدع العاهلة  وساه  البحث في إضافة أنمدذج افتراضي يربا بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي يمكن عبر  التعرف على طبيعة الع

المتغير الأول الييانة الذاأية والمتغير   ةما اعتمد المنهج التحليلي في جم  للبيانا  المةهة لمتطلبا  البحث عن طريق أيمي  استمار، استبيان  حيث أضمنت هتغيرين أساسين هما:

  استبانة على عينة عشدارية هن اهديرع الشرةة   86ة التي أحقق هدفها وفرضياأها  وأ  أدةي  االثاني أبعاد الأداء التشغيلي  ولقد استهدفت هذ  الدراسة عددا هن الأقلام الإنتاجي

   استبانة صالحة للتحليل الإحياري  81والمهندسين  والةنيين  والمشغلين   وأ  استرجاع ا

الدراسة التمهيدية  الش يية ه  عدد هن رؤساء الاقلام والمهندسين والةنيين والمشغلين أيناء  الميدانية إلى هدق  الشرةة الم تار، والمقابم    أ  أحديد هشكلة الدراسة عبر الزيارا 

أنظمة الكرأدنية حلاسة أتثير بالتدقف  حيث أ  أش يص عدد هن المشكم  التي أعاني هنها الشرةة هنها انقطاع التيار الكهرباري الذع يلبب عطل هةاجئ في المكارن بلبب احتدارها

شرةة  وعدم هعرفة بعض العاهلين أو ئ  وايضا  هدى أدفر المداد الأولية وأثخرها هن خارج الشرةة  والملتدى التعليمي للمشغلين والذع ينعكس سلبا  على الأداء التشغيلي للالمةاج

  المشغلين بالأساليب الحديثة للييانة هثل الييانة الذاأية

 ن الدراسة الحالية تسعى للإجابة عن التساؤلات الآتية:استنادا إلى مشكلة البحث المذكورة آنفاً، فإ 

 هل هناك عمقة ارأباط بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي؟  -1

 هل هناك عمقة أثيير للييانة الذاأية في الأداء التشغيلي؟  -2

 هل يمكن أطدير أنمدذج إحياري قابل لمختبار بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي؟  -3

 فرضيات البحث فهي: أما 

 أدجد عمقة ارأباط ذا  دلالة هعندية بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي   (H1): الفرضية الرئيسة الأولى -1

   يدجد أثيير ذو دلالة هعندية للييانة الذاأية في الأداء التشغيلي: (H2)الفرضية الرئيسة الثانية  -2

 

   الم طا الةرضي للبحث 1الشكل ا

    عمقة التثيير   عمقة الارأباط والله  ا    عمقة الارأباط والتثيير بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي  إذ يمثل الله  ا 1يعكس الشكل ا 

 مجتمع وعينة البحث. 3

في العراق  وحاصلة على رخية رسمية   أ  اختيار اشرةة بغداد للمشروبا  الغاةية  في هنطقة الزعةرانية عينة البحث  حيث هي شرةة إنتاجية ألديقية للمشروبا  الغاةية هشهدر،

لةن آب   أمثل هوتم  الدراسة ةل هن أقلام االإنتاج والييانة  المشاري    العالمية أ دلها إنتاج وألديق هنتوا  المشروبا  الغاةية هثل االببلي  والميرندا  والPEPSICO هن شرةة 

  عينا  هن 6  استبانة بشكل عشداري أقلمت على النحد الآأي: ا86والودد،  في الشرةة  أها بالنلبة للةئة الملتهدفة فه  االمديرين  والمهندسين  والةنيين  والمشغلين   حيث أ  أدةي  ا

   أ  سحب العينة العشدارية 110  استبانة  اذ يبلغ حو  الموتم  الكلي للدراسة ا81  عينة هن قل  الإنتاج والييانة  أ  استرجاع ا 50  عينة هن قل  الودد،  وا30قل  المشاري   وا

  أحدد  حو   %5  ونلبة خطث ا%95هلتدى يقة ا  عتمد التي أ (Taro Yamane)  وباعتماد هعادلة هبلطة لاحتلاب حو  العينة أوجدها Al-Mindlawi  2018استنادا إلى دراسة ا

 :وةما يثأي  86العينة الملحدبة بةة ا 

𝐧 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵 (𝒆)𝟐 

𝐧 =  
𝟏𝟏𝟎

𝟏 + 𝟏𝟏𝟎 (𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 

𝐧 = 𝟖𝟔 

    %95  عند هلتدى الثقة ا%5= احتمال ال طث ا e= حو  الموتم    N = حو  العينة  n إذ أن:
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  ن   أدفر الشروط التي ينبغي أتيف بها عينة البحث حتى أكدن قادر، على الإجابة بشكل صحي  ودقيق على فقرا  الاستبيا1الودول انلت لص هما ذةر في 

 أدةي  عينة البحث حلب المتغيرا  الاجتماعية 1 الودول

 النوع الاجتماعـــــــــــــــي 

 انثـــــــــــــــــى  ذكــــــــــــــــــــــر 

 9 72 التكرار

 1 11 9 88 النسبة%

 العمُـــــــــــــــــــــــــــــر

 فثةثر  56 55- 46 45- 36 35- 26 25- 20 

 2 6 13 39 21 التكرار

 5 2 4 7 16 1 48 9 25 النسبة%

 التحصيل الدراســـــــــــي 

 اعدادية دبلدم أقني بكلدريدس هاجلتير دةتدرا  

 10 26 42 2 1 التكرار

 3 12 1 32 9 51 5 2 2 1 النسبة%

 التخصص العلمــــــــــــــــي

 دون تخصص  علوم ادارية علوم انسانية  علوم اجتماعية  علوم صرفة  هندسية 

 10 4 7 - 18 42 التكرار

 3 12 9 4 6 6 - 3 22 9 51 النسبة%

 الخــــــــــــــــــدمة )السنـــــــــــــــــــــــــة( مــــــــــــدة 

 فثةثر  26 25- 21 20- 16 15- 11 5-10 

 6 4 3 18 50 التكرار

 4 7 9 4 7 3 3 22 7 61 النسبة%

 العــــــــــــــنوان الوظــيفـــــــــــي 

 أخرى مشغل ماكنة ملاحظ فني مساعد مختبر مهندس 

 28 16 2 27 8 التكرار

 5 34 8 19 5 2 3 33 9 9 النسبة%

 عداد الباحثين بالاعتماد على بيانا  الاستبانةأ المصدر:

 الصيانة الذاتية. 4

 هةهدم الييانة الذاأية    1 4

الييانة الدقارية   الييانة الذاأية أنشطة    إذ أتضمن أصل نت أو عمل أنا أن العاهلين أو المشغلين لديه  هةهدم خاص به  اهيز  فريد، ييعب أنةيذها عمليا  لأ أمثل الييانة الذاأية

استراأيوية خاصة بالييانة الدقارية ينيب أرةيزها على ان يتمت  النظام بالحك    الذاأية هي  لذلك فالييانة [2] المكارنللعاهلين بمشارةة أةبر في أحلين أداء  اللماح ة والييانة التنبؤي

ةما أهدف إلى أقليل العطم     أاحية وأدافر النظامأأؤير في  التيون بين المشغلين وهدظةي الييانة للقضاء على الميادر ال فاعل عن طريق التعالذاأي ويؤدع أنشطة الييانة بشك

   4] [3- وأكاليف الييانة

بالملكية   اةبير  احلاسإصب  العاهل أو المشغل يمتلك أالةحص وبالنتيوة هي التي أحدد للمشغلين والعاهلين هلؤوليا  الييانة الروأينية هثل التنظيف والتزييت و الذاأية الييانةن إ

  د   وأع[5] ةبير،ضرار أضرار المحتملة قبل حدوث ذ أضمن الييانة الذاأية نظافة هكارن وهعدا  الإنتاج ويمكن بلهدلة أحديد الأ إ  وةياد، المعرفة بالمعدا  والمكارن التي يلت دهها

  [6] (Lead time)ههمة لتكاليف الإنتاج والودد، و  دتاحية واللمهة التشغيلية التي أعغأحدل أرةيز المين  نحد المعدا  هما يدفر الإنتاجية والمعدلية وال وسيلة فاعلة

 الييانة الذاأية  خطدا    1 4

 : [8 - 7 - 6]الييانة الذاأية هن سب  خطدا   أتكدن

  دور العاهل أو المشغل وأدقعا  الييانة الذاأية  أطدير المعرفة عبر هتطلبا  المعدا  والودد، واللمهة  (TPM)الأساس وأنشطة  الغرض :والتدريبالخطوة )صفر( التعليم 

 واللرعة  بناء الةريق والتحةيز  

جمي  الأوساخ والغبار هن الماةنة  أنظيف جمي  الأدوا  وال زانا  والأجهز، الملحقة الملاعد، في العملية التشغيلية     أةالة  تنظيف دقيق(:)الأولي  الخطوة )الأولى( التنظيف والفحص  

 ال ةية  البحث عن المشكم  ال ةية هثل الةتثةل الداخلي وانلداد القندا   وهمحظة هيادر التلدث وأوقا  أراةمها  وفت  الأغطية لكشف الأوساخ 

العثدر على الأوساخ الشديد، والقضاء عليها للمحافظة على الماةنة وإداهتها  بالإضافة إلى هشارةة العاهلين في التنظيف  نية( اتخاذ الإجراءات المضادة لتجديد المكائن:الخطوة )الثا

 لماذا؟  لتش يص الأسباب الوذرية لميادر التلدث  -وأطدير الإجراءا  المضاد،  وأنةيذ الماذا

أدحيد طريقة التنظيف وأكرار  والأدوا  ذا  اليلة  هعايير هؤقته خاصة بالمشغلين هثم  اأعليما  التنظيف  وقدار   ثة( تطوير معايير التنظيف والتشحيم والفحص:الخطوة )الثال

 المرجعة  والوداول الروأينية والزهنية  وهعايير التشحي   

 طدير فه  المشغلين على المعدا  الاساسية  أحديد العيدب ابناء  على الثغرا  المحدد،   لت الخطوة )الرابعة( إجراء التدريب على الفحص الشامل:

ة  لتحليل أنشطة الةحص والتشحي  والتنظيف وإعاد، التثبيت اأداء ههمة الييانة على المكارن  لتحلين هعايير المعلدها  الدارد، في المرحل الخطوة )الخامسة( إجراء التفتيش الذاتي:

 الرابعة  

ورف  هلتدى الييانة  (TPM)  واستداهة الإدار، بتدحيد همارسا  [8]أكرار ال طدا  اللابقة  وذلك عبر   والتحلين الملتمر[6]ببيئة العمل  التنظي  والعناية (:الخطوة )السادسة

   (PDCA) [7]أيرف  -أحقق-قيام-أ طيا-الذاأية عبر همارسا  اأدريب

 المكارن  بتحلينا  ةةاء،الذاأية ه  فحدصا  ال طدا  اللابقة والقيام    الصيانةودهج     [7]وأهداف الييانة الذاأية بودول أعمال الإدار،    أنشطةربا    الذاتية:السابعة( الصيانة  الخطوة )

    ال طدا  اللبعة للييانة الذاأية2   ويدض  الشكل ا [8] والعيدبوجدد خلل لمن  الأعطال   والتحقق هن  [6]
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  : ال طدا  اللبعة للييانة الذاأية2الشكل ا

ed., p: 152. ste, 1Source: Agustiady, Tina Kanti & Cudney, Elizabeth A. (2016), Total Productive Maintenance: Strategies and Implementation Guid 

 الأداء التشغيلي. 5

بثنه نتيوة فعلية يت  قياسها هقابل نتارج هقيدد، هنيدص عليها في هؤشرا  الكةاء، والةاعلية      (Kirui & Maina, 2018; Khalfan et al., 2020)   عرف الأداء التشغيلي هن قبل

التشغيلي يشير إلى هلتدى   أن الأداء   (Russell & Taylor, 2011)والكلةة المن ةضة  وأحلين الودد،  وأللي  الم زون في الدقت المحدد إلى المنظمة  ويبا  الزبدن  في حين وض   

الأداء عن طريق هشارةة الزبارن  إذ يت  هداةنته بمعايير أنمدذجية للةاعلية الإنتاجية والملاءلة البيئية  فضم  عن الحد هن الرضدخ التنظيمي والهدر  ةما يمكن أحلين .أداء المنظمة

الأداء التشغيلي بثنه الأداء الذع يمكن أحقيقه      (Usman et al., 2020)للي  النتارج بشكل أسرع وأةثر دقة   ةما بينواستطمع آراره  في هداصةا  الودد، وأدفق المداد هما يؤدع إلى أ

ظما  على إدار،  بانه قدر، المن Chakravorty, et al., 2019)هن ش ص أو هومدعة اش اص في المنظمة لتحقيق الأهداف التنظيمية وفقا  للللطة والملؤولية المعنية   وأشار دراسة 

ها هن الملاهمين الرريلين في أحلين است دام الأهداف أو ال دها  التشغيلية  إذ أشكل ال يارص التشغيلية هثل التللي  في الدقت المحدد  وأ ةيض المهلة الزهنية  ووقت الدور،  وغير

يلي يرأبا بشكل أساس بالميز، التنافلية ويمكن أحديد  هن حيث الودد،  والكلةة  والمرونة  والتللي    أن الأداء التشغ(Hamad, et al., 2019)  المدارد وأ ةيض الكلةة  وأخيرا  يدض  

   والابداع

 أبعاد الأداء التشغيلي    1 5

  هن أجل بيان هدى أثيرها بالييانة الذاأية االكلةة  والودد،  والتللي   والمرونة  في هذا البحث أ  اعتماد ابعاد الأداء التشغيلي الآأية

 الكلةة    1 1 5

  وبالتالي أمثل [14]الليطر، الشاهلة على هنتواأها  أمثل قدر، المنظمة على المنافلة اللدقية  ةما أنها أمثل الأساس لأقل أكلةة وسعر  إذ أمكن المنظمة هن هتابعة الكلةة الأقل عن طريق  

أنها قدر، المنظمة على التيمي  والتيني  والتلديق بثقل أكلةة همكنة  على (Abdullah et al., 2020)   ويشير إليها[15]أبا ارأباطا  هباشرا  بكةاء، المنظمة بعدا أنافليا ههما لأنها أر

ألت دم المنظمة نظاها إنتاجيا فاعم وأحاول اختيار المدق  المناسب   بالمقارنة ه  هنافليها وبالتالي أحقيق رب  أةثر  إذ أ لق الكلةة المن ةضة فرصا  للبي  بثسعار أنافلية ولتحقيق ذلك

 أن الكلةة القارمة على المنافلة أتطلب هن المنظما  اليناعية هراعا، ها يثأي: (Ghanem, 2018) الذع يتميز بدجدد المرافق  ويدض 

 است دام الأصدل الثابتة والمتداولة بشكل اقتيادع  ▪

 قليل إعاد، العمل والعيدب وأكاليف الةشل الداخلي والتكاليف الأخرى  همارسة عمليا  هشدد، لت ▪

 ها باست دام أقنية التدصية الداسعة  أطدير عملية ذا  رأس هال وةةاء، عالية  على الرغ  ها يرافق ذلك هن فقدان لتندي  المنتوا  وهزايا المرونة التي بالإهكان التغلب علي ▪

   هلتديا  الم زون  ه  ضمان استمرار عمليا  الإنتاجالحةاظ على أدنى حد هن  ▪

 الودد،   2 1 5

البي   أرضي الزبدن  لذلك هن الضرورع على المنظمة فه  وأحليل هيادر التميز عن طريق  دالمنظمة يمكن للمنظمة أن أقدم هنتوا  فريد، هن ندعها اجدد، عالية  وخدها  ها بع

   [16]قية  لمهارا  والكةاءا  والتقنيا  المتطدر،  يمكن للمنظمة اعتماد أساليب فاعلة للتدس  وسياسا  أسعار وأرويج أمكنها هن ةياد، حيتها اللدأنشطة سلللة القيمة هن أجل استثمار ا

  الأخذ بنظر الاعتبار ةل هن اللعر الويد والودد، فالودد، هي إحدى عداهل النواح الحاسمة للعديد هن المنظما  التي يهت  بها الزبارن إلى جانب بحثه  عن أسعار أناسب دخله   لذا يت

  أن الودد، هي أحد عداهل بقاء المنظمة ونمدها وألاعدها في الحةاظ على هيزأها التنافلية  إذ أمثل القدر، على أقدي  هنتوا   Alomian, 2019ا ويبين       [18]أيناء أعاهمأه  التوارية  

 الزبارن  وأخيرا  يدض التكاليف وأضمن للمنظمة أحقيق التميز في ظل المنافلة القارمة في اللدق وأمثل اللما  الإجمالية للمنتج وال دهة التي ألبي احتياجا  خالية هن العيدب بثقل 

(Slack, et al., 2010) ا إلى إالزبارن ال ارجيين بل أوعل الحيا، داخل العملية سهلة ايضا    فق  عأن الودد، عندها أعني استمرار إنتاج المنتدجا  وال دها  طبقا  للمداصةا ؛ فإنها لا أؤد

 فالودد، داخل العملية أهدف إلى: 

 والارأباك  أقليل التكاليف  إذ ةلما قلت عدد الأخطاء التي أحدث داخل ةل عملية ةلما قل الدقت المطلدب لتيحي  ألك الأخطاء وقل التهيج والانتشار - اأولا 

يا  هلتقر، وفاعلة  وخارجي يؤير على أزيد هن الاعتمادية  إذ أن ةياد، التكاليف ليلت هي النتيوة الدحيد، للدء الودد، فالودد، لها ندعين هن التثيير  داخلي يؤدع إلى عمل - ايانيا 

لى استياء الزبارن ال ارجيين  وحتى إذ أ  حل المشكلة هن قبل الدارر، فليؤدع ذلك رضا الزبارن  فمثم  هناك خلار، في الإيرادا  في العملية سببه نةاذ المنتدجا  في أحد المحم  يؤدع إ

   إلى صرف انتباهه  عن أجزاء أخرى في العملية وبالنتيوة يؤدع هذا إلى ارأكاب المزيد هن الأخطاء
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 التللي    3 1 5

وعرفه ببعد التدقيت  فهد أحد المؤشرا  الأساسية ل دهة الزبارن ويعد الدرجة التي يت  بها أللي  المنتج أو أدافر  عندها يريد الزبدن ذلك   (Swink, et al., 2020)إذ أشار إليه 

(Sachitra, 2017) على أنه قدر، الشرةة على أدفير حو  وندع المنتج الذع يطلبه الزبدن في الدقت المناسب  ويبين (Massoudi, 2018) التللي  يتكدن هن بعدين:   ان 

يتعلق   ان هذا البعد (Slack et al., 2013)أشير إلى هدى قدر، المنظمة على أقدي  خدهاأها وهنتواأها في الدقت المحدد اوقت استحقاق الزبدن للطلب   إذ يبين  موثوقية التسليم:   ▪

 تللي  المدعدد أو قبل هذا التاريخ  بمدى قدر، الشرةة على أدفير المنتج أو ال دهة أها في أاريخ استحقاق ال

ان سرعة التللي  أعني الدقت الملتغرق بين الزبارن عند  (Slack et al., 2013)يبين هدى قدر، المنظمة على أللي  هنتواأها بشكل أسرع هن هنافليها  إذ يبين  سرعة التسليم:  ▪

ةارد، الرريلة هن التللي  اللري  للمنتدجا  أو ال دها  لزبارن العملية ال ارجيين أتمثل في العمقة الطردية: طلبه  للمنتدجا  أو ال دها  وبين استمهه  لها  ويدض  ايضا  ان ال 

 يتلقدنها  ةلما ةاد  سرعة الحيدل على المنتدج أو ال دهة ةلما ةاد  احتمالية شراره  لها  أو ةلما ةاد دفعه  هقابل ذلك  أو ةياد، الةارد، التي

أنه  (AL-Amri, 2018)  إذ يدض   هد أقدي  هنتج جديد أو خدهة جديد، بلرعةهذا البعد إضافة  إلى الأبعاد أعم   و  (Krajewski et al., 2016)اف أض  سرعة التطوير: ▪

   يت  قياس هذا الوانب عن طريق الدقت بين أطدير أفكار جديد، خاصة بالمنتج وبين أقدي  هذا المنتج إلى اللدق

 المرونة   4 1 5

-Al)   بينما يشير[28]عدد رغباأه  إن المرونة أمثل قدر، المنظمة لمستوابة اللريعة للتغييرا  على خيارص المنتوا  أو التغييرا  التي أتعلق بحو  طلبا  الزبارن وهدى أ

Mindlawi, 2018في ةل هن البيئة الداخلية وال ارجية للمنظمة  إذ أن هذ  القدر، هتمثلة بتشكيلة واسعة      إلى المرونة بثنها قدر، المنظمة على التكيف اللري  والةاعل للتغييرا  الحاصلة

تراأيوي الذع يتمثل بالقدر، على أدفير هومدعة هن المنتوا  للزبارن في الدقت المحدد وأقدم باستمرار هنتوا  جديد، فضم  عن أطدير المنتوا  القارمة  وأرأبا المرونة بالمنظدر الاس

هطلدبا  هن المنظمة وهن ي  أحديد التندي  ة وةبير، هن المنتوا  للزبارن  إذ أن العنير المه  هنا هد هدى القدر، على أدفير هنتوا  في وقت يكدن فيه التطدير للمنتوا  الوديد، واسع

افليا  هتضمنة القدر، على إنتاج هومدعة هن المنتوا  المتندعة  لتعديل أن المرونة أصبحت سمحا  أن (Russell & Taylor, 2011)  ويرى ةل هن [29]المطلدب والحو  المطلدب 

نداع للمرونة لمستوابة أربعة أنه هناك أإلى  (Slack, et al., 2007)وفي نةس الدقت  يضيف    المنتوا  الحالية بلرعة ولتقدي  هنتوا  جديد، وةذلك الاستوابة لاحتياجا  الزبارن 

 ا  الزبارن:للتغيرا  الحاصلة في طلب

جديد، هدى قدر، العملية التشغيلية على إدخال هنتدجا  أو خدها  هعدلة أو جديد،  أع القدر، على إجراء أغييرا  في التيمي  أو إطمق هنتوا   وهيمرونة المنتوج والخدمة:  ▪

   [31]في وقت قيير وبلرعة 

 هدى قدر، العملية على إنتاج هزيج أو هومدعة واسعة هن المنتدجا  وال دها    مرونة المزيج: ▪

ى الاستوابة للتقلبا   ى قدر، العملية على أغيير هلتدى إنتاجها أو نشاطها لإنتاج احوام ه تلةة أو ةميا  هن المنتدجا  وال دها  بمرور الزهن  أع القدر، علهد مرونة الحجم: ▪

   [31]الحاصلة في الطلب 

 هدى قدر، العملية على أغيير أقدي  أو أدقيت هنتدجاأها وخدهاأها مرونة التسليم:  ▪

 لبيانات ومناقشة النتائج تحليل ا. 6

 اختبارا  اليدق والثبا    1 6

   اختبارا  اليدق والثبا  لهذا البحث 2يدض  الودول ا

 هعاهل الةاةرونباخ لثبا  وصدق هقياس الاستبانة 2 الودول

عدد  

 الفقرات
√𝜶  المتغيرات Αقيمة الفا كرونباخ معامل الثبات =

 الييانة الذاأية 688 0 829 0 6

 الكلةة  783 0 885 0 6

 الودد، 693 0 832 0 6

 التللي   854 0 924 0 6

 المرونة 799 0 877 0 6

 الأداء التشغيلي 909 0 953 0 24

 الإجمالي  818 0 904 0 30

 SPSS-24 الميدر: هن اعداد الباحثين بالاعتماد على برناهج 

 

لمتغير الييانة الذاأية     909 0  - 688 0ا  إذ أراوحت بين   60 0اأن جمي  نتارج قي  ألةا ةرونباخ هي قي  هقبدلة لأنها أةبر هن      2ايتض  هن النتارج التي أ  الحيدل عليها هن الودول  

    904 0اة الإجمالية لهذا المقياس وهي قيمة هدجبة وعالية  وأن القيم   818 0اوالأداء التشغيلي وغن إجمالي قيمة الةا ةرونباخ 

قر، هن فقرا  المقياس المدجدد في الاستبانة فإن وفقا  لهذ  القي  العالية يتض  لنا أدافر الاألاق الداخلي للةقرا  وايضا  صمحية إجراء أحليم  إحيارية أخرى  أع إذا أ  حذف أية ف 

   لى أن الاستبانة صادقة ويابتة المقياس في هتغيراأهاهعاهل ألةا ةرونباخ لا يتغير بشكل ةبير وهذا دلالة ع

 (Kurtosis)والتةرط   Skewness)اختبار التدةي  الطبيعي باست دام قي  الالتداء ا   2 6

والالتداء   (Kurtosis)  هل يا إلى اختبار التدةي  الطبيعي لبيانا  الدراسة باست دام التةرط  والالتداء  حيث يدض  نتارج هذا البحث إن جمي  قي  التةرط  3يشير الودول ا

البيانا  ةان أدةيعا  طبيعيا  وأبعاد هتغيرا  الدراسة ايضا  ةانت هدةعة   وهذا يؤةد  أدةي   [32]  وفقا  لةةة 96 1±لبيانا  البحث هي ضمن قي  الحد المعيارع وهد ا Skewness)ا

   بشكل طبيعي

 اختبار التدةي  الطبيعي لبيانا  الدراسة باست دام التةرط  والالتداء 3الودول 

 Skewness  الإلتواء Kurtosis التفرطح الأبعاد متغيرات الدراسة

 - 300 0 - 519 0 الييانة الذاأية المتغير الملتقل 

 

 المتغير التاب 

 الأداء التشغيلي

 - 443 0 - 335 0 الكلةة 

 - 446 1 233 1 الودد،

 - 427 0 - 279 0 التللي  

 - 220 0 - 495 0 المرونة

 SPSS-V.24الميدر: إعداد الباحثين باست دام برناهج 
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 بحث التحليل الدصةي الإحياري لمتغيرا  ال   3 6

ختمف   ويعرض نتارج لإجابا  أفراد العينة حدل هتغيرا  الدراسة وأبعادها عبر إجراء المقاييس الإحيارية هن االمتدسا  الانحراف المعيارع وهعاهل الاسدف يت  عرض أةلير 

    فئا  الأوساط الحلابية وةالآأي4جدول ا

 فئا  الأوساط الحلابةةية  4الودول 

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 المتوسط

 أأةق أماها   أأةق  أأةق إلى حد ها  لا أأةق  لا أأةق أماها   القياس

 5 4 3 2 1 درجة المقياس

 عال جدا   عال   وسا ضعيف ضعيف جدا   الاهتماممستوى 

Source: Likert, R. (1932), Atechique for the Measurement of Attitudes, Archie’s of psychology, New York: Columbia University press 

 يمكن عرض نتارج التحليل الدصةي الإحياري لمتغيرا  البحث الحالية عبر 

 أحليل إجابا  عينة البحث للمتغير الملتقل االييانة الذاأية   1 3 6

   التحليل الدصةي لإجابةةةةةا  أفراد عينة الدراسةةةةةة عن المتغير الملتةةةقل االييانة الذاأية  وةالاأي5إذ يدض  الودول ا

 الييانة الذاأيةبعُد عن عينة أفراد الأحليل إجابا   5الودول 

 المتوسط الفقرات ت
الانحراف 

 المعياري

معامل  

 % الإختلاف
 الأهمية

 الثالث  42 17 749 0 4.30 يمارس العاهلين بحرية ةاهلة المهما  البليطة للييانة ةالتنظيف والتزييت والتشحي   1

 الثاني 14 17 742 0 4.33 أدفر الشرةة الملتلزها  الأساسية لدع  الييانة الذاأية  2

 اللادس  00 25 140 1 3.56 الشرةة دورا  أدريبة للعاهلين لمداةبة التطدرا  الملتمر، لمهما  الييانة الم تلةة أنظ   3

 الراب   63 19 840 0 4.28 ألعى الشرةة لحث العاهلين والمشغلين بإجراء الةحدصا  الملتمر، لمكارنه  وهعداأه   4

5 
أض  الشرةة جدولة للييانة الذاأية هثل الةحص والتنظيف والتزييت وأةاصيل أخرى هثلالماذا  

 أت  الودولة وهتى وةيف؟  وأنةذ وأتب  بدقة 
 الأول 02 16 681 0 4.25

6 
أحدد الشرةة هداعيد لتنظيف الآلا  والمعدا  بشكل شاهل هن المشغلين وبملاعد، هن قل  

 الييانة 
 ال اهس  91 19 813 0 4.30

X 84 19 828 0 4.17 الييانة الذاأية n=81 

.SPSS-V.24 ستخدام برنامجاعداد الباحثين بإالمصدر:   

اع بملتدى عال   وهذا يعني أن هناك اهتمام عال بهذا البعد هن قبل العينة الم تار، للبحث   وأراوحت     17 4ا بلغت    الييانة الذاأية العام لمتغير ا قيمة المتدسا      أن5ايتض  هن الودول  

المعيارع     الذع يشير إلى أن اأوا  الغوابة ةان بملتدى عال  إلى عال  جدا    بينما أراوحت فقرا  الييانة الذاأية لمنحراف 33 4-56 3ا فقرا  الييانة الذاأية للمةتدسةةا بةةةةين

     % 00 25-% 02 16ان وهذا يبين وجدد أشتت قليل في الإجابا   ةما يدل على دقة الإجابا  ليغر الانحرافا  المعيارية  اها هعاهل الاختمف أراوحت فقراأه بي   140 1- 681 0ا

   25 4  الةقر، ال اهلة  وبقيمة هتدسا ا%02 16في المرأبة الأولى بثقل هعاهل اختمف االنلب المتةاوأة أشير إلى أن الاختمفا  في إجابا  العينة ةانت ندعا  ها قليلة  إذ جاء  

الشرةة جدولة للييانة الذاأية هثل الةحص والتنظيف والتزييت وأةاصيل أخرى هثل الماذا أت  الودولة وهتى وةيف  وأنةذ وأتب   اأض    والتي أنص على 681 0هعيارع ا وبانحراف

%  للةقر،  25أفراد عينة البحث اير إلى وجدد اهتمام واض  هن قبل عينة البحث بودولة الييانة الذاأية وإجراءاأها  في حين بلغ أعلى قيمة لمعاهل الاختمف بين إجابا  بدقة    وهذا يش

ة للعاهلين لمداةبة التطدرا  الملتمر، لمهام الييانة الم تلةة   هذا     والتي أنص على اأنظ  الشرةة دورا  أدريبي140 1   وانحراف هعيارع ا56 3الثالثة  اذ بلغت قيمة المتدسا ا

   هتمام أةثريشير إلى وجدد هلتدى الاهتمام بإقاهة الدورا  التدريبية للعاهلين لمداةبة التطدرا  الملتمر، في ههام الييانة الم تلةة بحاجة إلى ا

 االأداء التشغيلي   تاب لمتغير ال ل  بحثجابا  عينة الإ أحليل   2 3 6

 أيثما يوأبعاد  وة  الأداء التشغيليا التاب ة عن المتغير ةةةةة الدراس ةةةةةعينأفراد ا   ةةةةةجابإ التحليل الدصةي  يتضمن

 الكلةة أحليل   1 2 3 6

والذع يتيف بملتدى عال   وهذا يشير إلى وجدد اهتمام عال  بهذا البعد هن قبل العينة الم تار، للبحث  وأراوحت فقراأه بين    4.05ا  أن هتدسا بعُد االكلةة  ةان  6يتض  هن الودول ا

جابا  ليغر الانحرافا     وهذا يدل على دقة الإ 1.273-0.580ا  أع إن اأوا  الإجابة ةان بملتدى عال  إلى عال  جدا   بينما فقرا  الانحراف المعيارع أراوحت بين (4.43-3.74)

   (13.49%-34.04%)المعيارية  أها نلب هعاهل الاختمف فكانت بين 

بانحراف هعيارع      30 4اوهتدسا      %49 13اةقر، الثانية بمعاهل اختمف  الويتض  بثن هنالك اختمفا  في إجابا  عينة الدراسة   حيث جاء في الترأيب الأول في هلتدى الاهتمام   

على اهتمام واض  هن قبل عينة البحث في الاست دام الأهثل للمدارد بهدف    والتي أنص على اأؤةد الشرةة على الاست دام الاهثل للمدارد بهدف أ ةيض الكلف   وهذا يدل  580 0ا

  والتي أنص على األعى الشرةة   273 1ا   وأعلى انحراف هعيارع بقيمة 74 3اللةقر، ال اهلة  وسول المتدسا  % 04 34اأ ةيض الكلف  بينما بلغ أعلى درجة هعاهل اختمف 

   تكاليف   وهذا يدل على أن هلتدى الاهتمام باست دام هبدأ إعاد، التدوير ل ةض التكاليف بحاجة إلى اهتمام أةثرلاست دام هبدأ إعاد، التدوير ل ةض ال

 الكلةةفراد العينة عن أأحليل إجابا   6الودول 

 الأهمية % الإختلاف  معامل الانحراف المعياري المتوسط الفقرات ت

 الثاني 47 17 774 0 43 4 فضل للزبارن وبثسعار هناسبة أألعى الشرةة إلى أقدي  هنتدجا   1

 الأول 49 13 580 0 30 4 أؤةد الشرةة على الاست دام الأهثل للمدارد بهدف أ ةيض الكلف   2

 الثالث  57 22 932 0 13 4 أرةز الشرةة على نشاط البحث والتطدير لت ةيض التكاليف   3

 الراب   45 26 021 1 86 3 سعار أقل هن أسعار المنافلين بحيث يمكن للزبارن هقارنة أثييرها أأقدم الشرةة  4

 اللادس  04 34 1.273 74 3 ألعى الشرةة لإست دام هبدأ إعاد، التدوير ل ةض التكاليف   5

 ال اهس  26 29 112 1 80 3 ألعى الشرةة لتقدي  هنتدجا  بكلةة أقل هن المنافلين  6

Y1  43 23 949 0 05 4 الكلةة n=81 

SPSS-V.24 ست دام برناهجاعداد الباحثين بإالميدر:   



Amer A. K. et.al, Journal of Techniques, Vol. 3, No. 3, September 30, 2021, Pages 57-67 

 

63 
 

   الودد، 2 2 3 6

جدا  ويشير إلى وجدد اهتمام عالي جدا  بهذا البعد هن قبل العينة الم تار، للبحث  وأراوحت فقراأه بين  والذع يتيف بملتدى عال     4.39ا  أن هتدسا بعُد االودد،  7يدض  الودول ا

ا     وهذا يدل على دقة الإجابا  ليغر الانحراف 0.822- 0.543ا  أع إن اأوا  الإجابة ةان بملتدى عال  إلى عالي جدا   بينما فقرا  الانحراف المعيارع أراوحت بين (4.49-4.11)

ةقر، الأولى  ال  والذع يشير إلى وجدد اختمفا  في إجابا  عينة الدراسة   حيث جاء في الترأيب الأول في هلتدى الاهتمام  (11.83%-20.00%)المعيارية  ونلب هعاهل الاختمف بين  

  والتي أنص على األعى الشرةة لتقدي  هنتدجا  ذا  جدد، عالية ألبي احتياجا  الزبارن المتدقعة   وهذا   543 0ابانحراف هعيارع    59 4ا وهتدسا    %83 11ا بمعاهل اختمف 

دسة   للةقر، اللا  %00 20اهعاهل اختمف  يدل على اهتمام واض  هن قبل عينة البحث في سعي الشرةة لتقدي  هنتدجا  ذا  جدد، عالية ألبي احتياجا  الزبارن   بينما بلغ أعلى درجة

  والتي أنص على اأتيف أسعار هنتدجا  الشرةة بثنها هناسبة   وهذا يدل على أن هلتدى الاهتمام بثسعار هنتدجا    822 0ا   وأعلى انحراف هعيارع بقيمة 11 4اوسول المتدسا 

   الشرةة بحاجة إلى اهتمام أةثر

 هتغير الودد، راد العينة عن أفأحليل إجابا   7الودول 

 المتوسط الفقرات ت
الانحراف 

 المعياري

معامل  

 % الإختلاف 
 الأهمية

 الأول 83 11 543 0 59 4 ألعى الشرةة لتقدي  هنتدجا  ذا  جدد، عالية ألبي احتياجا  الزبارن المتدقعة  1

 الثالث  70 13 615 0 49 4 أؤهن الشرةة بتحقيق أهداف الودد، عن طريق أقليل الهدر والضياعا  في الإنتاج  2

 الثاني 30 13 593 0 46 4 ألت دم الشرةة الأساليب الإحيارية في الليطر، على الودد،   3

 الراب   45 17 780 0 47 4 أعتمد الشرةة على فريق هت يص لضبا الودد، والليطر، عليها   4

 ال اهس  60 18 813 0 20 4 ألتل  الشرةة أقارير جدد، هديدقة هن الزبارن يورع أدصيلها إلى الإدار، المعنية   5

 اللادس  00 20 822 0 11 4 أتيف أسعار هنتدجا  الشرةة بثنها هناسبة  6

Y2 ،81 15 694 0 39 4 الودد n=81 

 SPSS-V.24 برناهج باست دامعداد الباحثين إالميدر:   

 التللي    3 2 3 6

والذع يتيف بملتدى عالي جدا   وهذا يعني ان هناك اهتمام عال  جدا  بهذا البعد هن قبل العينة الم تار، للبحث  وأراوحت فقراأه    4.29ا  أن هتدسا بعُد االتللي   8يدض   الودول ا

  وهذا يدل على دقة الإجابا  ليغةةةر الانحرافا    0.808- 0.671ابملتدى عال  إلى عالي جدا   بينما فقرا  الانحراف المعيارع أراوحت بين      أع إن اأوا  الإجابة ةان(4.10-4.48)بين  

وجاء في الترأيب الأول في هلتدى الاهتمام     ويتض  بثن هنالك اختمفا  في إجابا  عينة الدراسة (15.50%-19.71%)المعيارية  ونلب هعاهةةةةةل الإختةةةةةةةةةةمف بيةةةةةةةةةةةةن 

  والتي أنص على األعى الشرةة للقضاء على التثخير في التدةي  والتللي  للزبارن   وهذا  671 0ا بانحراف هعيارع    33 4او هتدسا    %50 15ا ةقر، الرابعة بمعاهل اختمف ال

للةقر، الثانية  وسول   %71 19ال اختمف يدل على اهتمام واض  هن قبل عينة البحث في سعي الشرةة للقضاء على التثخير في التدةي  والتللي  للزبارن  في حين بلغ أعلى درجة هعاه

  والتي أنص على اأعالج الشرةة شكاوى الزبارن ب يدص هداعيد التللي    وهذا يدل على أن هلتدى الاهتمام بشكاوى الزبارن  812 0ا   وأعلى انحراف هعيارع بقيمة  10 4االمتدسا  

   ب يدص هداعيد التللي  بحاجة إلى اهتمام أةثر

 هتغير التللي راد العينة عن أفأحليل إجابا   8الودول 

الانحراف  المتوسط الفقرات ت

 المعياري

معامل  

 % الإختلاف 

 الأهمية

 الراب   32 17 776 0 48 4 أؤهن الشرةة بمبدأ اللرعة في أللي  المنتدجا   لكلب رضا الزبارن  1

 اللادس  71 19 812 0 10 4 أعالج الشرةة شكثوى الزبارن ب يدص هداعيد التللي   2

 ال اهس  28 19 808 0 19 4 صيانة أمن  التدقةا  إلى الحد الأدنى للدفاء بمداعيد التللي  أمتلك الشرةة براهج  3

 الأول 50 15 671 0 33 4 ألعى الشرةة للقضاء على التثخير في التدةي   والتللي  للزبارن  4

 الثالث  23 17 729 0 23 4 أمتلك الشرةة ارشادا  اجدأول  ةهنية هحدد، لتللي  المنتوا  إلى الزبارن  5

 الثاني 55 15 681 0 38 4 ألعى الشرةة لوعل دقة التللي  لديها أفضل هن هنافليها  6

Y3   39 17 746 0 29 4 التللي n=81 

 SPSSV.24 برناهج باست دامعداد الباحثين إالميدر:  

   المرونة4 2 3 6

والذع يتيف بملتدى عال   وهذا يعني ان هناك اهتمام عال  بهذا البعد هن قبل العينة الم تار، للبحث  وأراوحت فقراأه بين   4.17ا  أن هتدسا بعُد االمرونة  9يدض   الودول ا

  وهذا يدل على دقة الإجابا  ليغر الانحرافا    1.050- 0.639اأراوحت بين   اع ان اأوا  الإجابة ةان بملتدى عال  إلى عال  جدا   بينما فقرا  الانحراف المعيارع (4.37-3.85)

ةقر، الأولى بمعاهل  ال  ويتض  بثن هنالك اختمفا  في إجابا  عينة الدراسة  وجاء في الترأيب الأول في هلتدى الاهتمام (14.69%-27.27%)المعيارية  ونلب هعاهل الاختمف بين 

على اهتمام     والتي أنص على اأمتلك الشرةة القدر، على إنتاج هنتدجا  ه تلةة بالتلهيم  نةلها   وهذا يدل 639 0ا بانحراف هعيارع    36 4ا و هتدسا    %69 14ااختمف 

للةقر، الثانية  وسول المتدسا   % 72  27ا واض  هن قبل عينة البحث في اهتمك الشرةة القدر، على إنتاج هنتدجا  ه تلةة بالتلهيم  نةلها  في حين بلغ أعلى درجة هعاهل اختمف 

تدجا  على وفق طلب الزبدن   وهذا يدل على أن هلتدى الاهتمام بلعي الشرةة لتقدي    والتي أنص على األعى الشرةة إلى أقدي  هن 050 1ا    وأعلى انحراف هعيارع بقيمة 85 3ا

   هنتدجا  على وفق طلب الزبدن بحاجة إلى اهتمام أةثر

 هتغير المرونةراد العينة عن أفأحليل إجابا   9الودول 

 المتوسط الفقرات ت
الانحراف 

 المعياري

معامل  

 % الإختلاف 
 الأهمية

 الأول 69 14 639 0 36 4 الشرةة القدر، على إنتاج هنتدجا  ه تلةة بالتلهيم  نةلها  أمتلك  1

 اللادس  27 27 050 1 85 3 ألعى الشرةة إلى أقدي  هنتدجا  على وفق طلب الزبدن  2

 الثالث  53 17 766 0 37 4 أمتلك الشرةة القدر، على التكيف ه  التغيرا  في حو  الطلب على المنتدجا    3

 الراب   31 18 760 0 15 4 ألعى الشرةة إلى أقدي  هومدعة هتندعة هن المنتدجا  بودد، وسعر هناسبين  4

 ال اهس  59 24 981 0 99 3 أمتلك الشرةة القدر، على إجراء أغييرا  سريعة في هزيج المنتدج  5
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6 
الإنتاج بشكل أةثر  أمتلك الشرةة قدى عاهلة هلتعد، لأداء أنداع ه تلةة هن ههما  

 اقتيادا  وفاعلية 
 الثاني 21 16 697 0 30 4

Y4 56 19 816 0 17 4 المرونة n=81 

 SPSS-V.24.عداد الباحثين باست دام برناهج االميدر:  

 

مبينة في الوداول رق    أرأيب الأهمية النلبية بالاعتماد على المتدسا الحلابي وهعاهل الاختمف لأبعاد الأداء التشغيلي بالاستناد إلى النتارج اللابقة ال 10اخيرا   أبين نتارج الودول ا

  وأقل هعاهل  39 4د الدراسة حيلت على بعُد الودد، وبملتدى أعلى هتدسا حلابي قدر  ا  إلى اختبارا  هلتدى الدصف والتش يص للأداء التشغيلي  اذ يبين أن الشرةة قي6 7 8 9ا

   ي   جاء %56 19  وهعاهل اختمف ا 17 4    يليه بعُد المرونة بمتدسا حلابي قدر  ا%39 17  وهعاهل اختمف ا29 4  يليه بعُد التللي  بمتدسا حلابي قدر  ا%81 15اختمف ا

    %43 23  وأعلى هعاهل اختمف ا05 4بعُد الكلةة بمتدسا حلابي قدر  ا في المرأبة الاخير،

 أرأيب الأهمية النلبية بالاعتماد على المتدسا الحلابي وهعاهل الاختمف لأبعاد الأداء التشغيلي 10الودول 

معامل   المتوسط الحسابي البعد

 الاختلاف %

الأهمية  ترتيب

 النسبية

 الراب   43 23 4.05 الكلفة

 الأول 81 15 4.39 الجودة 

 الثاني 39 17 4.29 التسليم

 الثالث  56 19 4.17 المرونة

 SPSS-V.24ست دام برناهج  االميدر: اعداد الباحثين ب

 والتثيير لمتغيرا  البحث  الارأباطاختبار فرضيا  عمقة    4 6

   عمقة الارأباط والتثيير لمتغيرا  البحث االمتغير الملتقل المتمثل بالييانة الذاأية والمتغير التاب  المتمثل بالأداء التشغيلي أ  اختبار الةرضيا  الرريلة والةرعية المتعلقة بمعرفة 

 اختبار فرضيا  عمقة الارأباط بين هتغيرا  البحث    1 4 6

     هل يا لنتارج هعاهل الارأباط إلى هتغيرا  دراسة البحث 11يدض  الودول ا

 بين هتغيرا  الدراسة  الارأباطهعاهم   11الودول 

 الأداء التشغيلي

Y 

 المرونة

Y4 

 التسليم

Y3 

 الجودة 

Y2 

 الكلفة

Y1 

      المتغير التابع              

 

 المتغير المستقل

 X الذاأيةالييانة  **745 0 **719 0 **816 0 **770 0 ** 0.780

   (%99تمثل القيمة معنوية عالية بثقة )**

      . SPSS-V.24إعداد الباحثين باستخدام برنامج  المصدر:

أباط طردية قدية بدلالة هعندية عالية   عمقة الارأباط بين المتغير الملتقل الييانة الذاأية والمتغير التاب  للأداء التشغيلي وأبعاد   وأظهر  النتارج أن هناك عمقة ار11يدض  الودول ا

   وفي %99   وهذا يدل على وجدد عمقة ارأباط هدجب قدع اطردع  بين المتغيرين  عند هلتدى يقة ا780 0الذاأية  والمتغير التاب  للأداء التشغيلي بمعاهل الارأباط ابين االييانة 

أغيرا  ايوابيا  في الأداء التشغيلي في الشرةة والعكس صحي   وبالتالي الدقت نةله يدل على ان حدوث أع أغير ايوابي في الييانة الذاأية في شرةة بغداد للمشروبا  الغاةية سيؤدع إلى 

 والأداء التشغيلي    الييانة الذاأيةهعندية بين   ةذا  دلال ارأباطأدجد عمقة فإن هذا يثبت صحة النظرية الرريلة الأولى وقبدلها والتي أنص على إن ا

 المتغير التاب  االأداء التشغيلي :  الذاأية  فينة اختبار فرضيا  أثيير المتغير الملتقل االييا   2 4 6

البالغة    2Rالتحديد اهي: إن قيمة هعاهل   21ابعبثاد الأداء التشغيلي والمدضحة في الودول  الييانة الذاأيةأثيير هدى ختبار ةانت أه  النتارج النهارية لهذ  الدراسة التي استهدفت ا 

هتغير    في قيمة  ةياد،  إن أيةوفي أغيرا  الأداء التشغيلي  والباقي يعدد إلى هتغيرا  عشدارية أخرى داخل الأنمدذج      %8 60ا  هما يدل على نلبة هلاهمة الييانة الذاأية ةانت   608 0ا

     631 0ادار بمق  βامعاهل الانحدار ب أمثلت التي  الأداء التشغيليةياد،  إلى الييانة الذاأية بدحد، واحد، يؤدع

  (t)أفضل في الأداء التشغيلي  وإن قيمة إن همارسة الافراد في شرةة بغداد للمشروبا  الغاةية عينة البحث للييانة الذاأية يؤدع إلى إحداث أغييرا  واضحة لمرأقاء نحد هلتدى 

    85 6ابثنها أةبر هن القيمة الودولية التي بلغت   468 75االمحلدبة   Fا  وأشير قيمة  01 0اعند هلتدى هعندية   326 2اةانت أةبر هن القيمة الودولية البالغة   687 8االمحلدبة 

   %99ابملتدى يقة   01 0اعند هلتدى هعندية 

 التشغيلي وأبعاد   الأداءأثيير الييانة الذاأية في  12جدول 

 طبيعة العلاقة
 مستوى الدلالة

P 

 F قيمة

 المحسوبة

  t قيمة

 المحسوبة

 الحد الثابت 

α 

 الانحدارمعامل 

 β  )التأثير( 

معامل  

 التحديد
2R 

 تابعالمتغير ال
المتغير 

 المستقل

  Y1الكلةة 0.555 0.727 0.994 **5.861 **353 34 0.000 هعندية عالية

 

 

الييانة 

 الذاأية

 

 Y2 الودد، 0.517 0.440 2.539 **408 5 **246 29 0.000 هعندية عالية

 Y3 التللي  0.666 0.689 1.407 **289 7 **125 53 0.000 هعندية عالية

 Y4 المرونة 0.593 0.666 1.373 **345 6 **261 40 0.000 هعندية عالية

 Yلتشغيلياالأداء   0.608 0.631 1.578 **687 8 **468 75 0.000 هعندية عالية

 عمقة التثيير % 99هلتدى يقة صحة الةرضية الةرعية الثانية بمعندية عالية عند 

 (%99) تمثل القيمة المعنوية بثقة**

 . SPSS-V.24المصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج 
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 هناقشة النتارج   5 6

 : في ضدء نتارج أحليل البيانا  ناقش البحث الحالي النقاط الآأية

 ة عالية بالنلبة لاختبارا  اليدق والثبا  أبين أن نتارج البحث الحالي أتميز باليدق والثبا  للمتغيرين عبر هعاهل الةاةرونباخ الذع جاء بقيم -1

 ضمن المعيار المحدد بالنلبة لاختبار التدةي  الطبيعي أبين ان بيانا  البحث الحالي أتدةع طبيعيا  للمتغيرين عبر نتارج التةرط  والالتداء التي جاء   -2

العالية والانحرافا  المعيارية وهعاهم   بالنلبة لنتارج التحليل الدصةي الاحياري ةانت اأواها  الإجابا  بملتدى عال إلى عالي جدا  للمتغيرين بناء  على المتدسطا  الحلابية  -3

 الاختمف القليلة  

 هلتقل الييانة الذاأية والمتغيرالتاب  للأداء التشغيلي إذ بين قد، العمقة بين المتغرين هعاهل سبيرهان الرأبي   وجدد عمقة ارأباط قدية ذا  دلالة هعندية ها بين المتغير -4

 لتحديد وهعاهل الانحدار  وجدد أثيير ذو دلالة هعندية للمتغير الملتقل الييانة الذاأية في المتغير التاب  الأداء التشغيلي وأ  بيان التثيير عن طريق هعاهل ا -5

لأخرى ضمن الييانة الإنتاجية الشاهلة أو ه  هتغير ها يميز البحث الحالي عن البحدث اللابقة أنه ل  يت  أناول الييانة الذاأية ةمتغير هلتقل وإنما أ  أناولها ه  باقي أنداع الييانة ا -6

 هلتقل يان 

وأحلين الأداء العملياأي  للباحثة  (5S)بين است دام الييانة الذاأية والإجراءا  الاساسية للييانة  اأةق البحث الحالي ه  بحث االدور الدسيا لتقليل المهدرا  في أعزيز العمقة -7

ل  بة لمرأباط فقد است دهت الباحثة هعاهسدةان صباح عبد الأهير هن حيث نتارج اليدق والثبا  والتدةي  الطبيعي للبيانا  ونتارج التحليل الدصةي الإحياري للبيانا   أها بالنل

المتغيرا  وبالنلبة لنتارج التثيير اعتمد    ارأباط بيرسدن لقياس قد، الارأباط بين المتغيرا  بينما است دم البحث الحالي هعاهل الارأباط الرأبي سبيرهان لقياس قد، الارأباط بين

هعاهل التحديد وهعاهل الانحدار في بيان قد، التثيير للمتغير الملتقل الييانة الذاأية في الباحثة على أوةان الانحدار والنلبة الحرجة في اختبار التثيير  بينما است دم البحث الحالي 

   المتغير التاب  الأداء التشغيلي

 الاستنتاجات والتوصيات . 7

 أدصلت هذ  الدراسة إلى استنتاجا  وأدصيا  هتعدد، وهن أهمها الآأي:

 الاستنتاجا    1 7

لة الأولى  نلتنتج هن ذلك الارأباط إلى وجدد عمقة ارأباط طردية قدية بدلالة هعندية ها بين الييانة الذاأية والأداء التشغيلي  وهذا يعني قبدل الةرضية الرريأشار  نتارج أحليل  -1

 ان الشرةة قد طبقت الييانة الذاأية في أنظمة عملها وبنلبة عالية 

 لالة هعندية للييانة الذاأية في الأداء التشغيلي نلتنتج هن ذلك أن شرةة أطبق الييانة الذاأية في أنظمتها لييانة هكارنها وهعداأها  أشار  نتارج أحليل التثيير إلى وجدد أثيير بد -2

انة وايضا  صمحية إجراء أحليم   لاستبأشار  نتارج اليدق والثبا  الملت دهة لاختبار جدد، أداء المقاييس  إلى نتارج عالية  نلتنتج هن ذلك أدافر الاألاق الداخلي لةقرا  ا -3

البحث وأبعاد  لإجراء دراسا  هلتقبلية إحيارية أخرى  وبالتالي فإن التطبيق على الملتدى المحلي ناج   فضم عن إهكانية استةاد، باحثين آخرين هن المقاييس ال اصة بمتغيرا   

 في قطاعا  عمل أخرى  

  هتغيرا  الدراسة الحالية ةانت هدةعة بشكل طبيعيبعاد أشار  نتارج التدةي  ان البيانا  وأ -4

 التدصيا    2 7

 رمة للمحافظة على المكارن والمعدا   الاهتمام بالييانة الذاأية وهمارستها االةحص  والتنظيف  والتزييت  عبر حث المشغلين على الالتزام بهذ  الممارسا  وجعلها هلتمر، ودا -1

هلين على هداةبة هلتمر، للتطدرا  الحاصلة في الييانة وههاهها الم تلةة  وضرور، الالتزام الملتمر بهذ  الدورا  لتثقيف العاهلين غقاهة دورا  أدريبة هلتمر، لوعل العا -2

 وأطديره  وأعريةه  بثهمية الييانة للشرةة  

 ضرور، التحلين الملتمر لنظام الييانة في الشرةة وهتطلباأه  -3

 د على أ ةيض التكاليف والمحافظة على المداد الأولية هن الهدر  اعتماد هبدأ إعاد، التدوير الذع يلاع -4

 أشكيل لونة هت يية للنظر في الشكدى المقدهة هن قبل ةبارن الشرةة ب يدص هداعيد التللي   لأن الزبارن ه  شريان حيا، الشرةة   -5

على أسئلة هةتدحة ب يدص هنتدجا  الشرةة الحالية والمنتدجا  التي أةضلها العينة  أنظي  فرق عمل ههمتها جم  المعلدها  هن خارج الشرةة عن طريق دراسة أمهيدية أحتدع  -6

في هوال العيارر والمشروبا  الغاةية الم تار،  يت  أدةيعها على الدةمء الرريليين وعينة عشدارية هن المحم  اليغير، والملتهلكين  لمعرفة ندع المنتدجا  التي يةضلدها ا

 وأحليها والأخذ بنتاروها   نةلها   وهن ي  جمعها

  لان الشرةة أةتقر إلى هذا ضرور، أداجد أش اص أةاديميين في الشرةة هن ه تلف الاختياصا  يكدندن على اأيال بواهعاأه   ههمته  إجراء البحدث الأةاديمية الملتمر، -7

منافلة الهداهة  إذ يمكن للوانب الأةاديمي يقيف الشرةة وجعلها على دراية بالتطدرا  الحاصلة الوانب وأعتمد على ال بر، الش يية وهي غير ةافية في أسداق اليدم شديد، التقلب وال

 في هوالا  إنتاجها  

داهة الطرق  إواليحة    وم خدهية االيناعا  الكهربارية  وقطاعا  االكهرباء  والنةا  والاأيالا   أالحالي في قطاعا  ه تلةة صناعية ةانت  لبحث عاد، أطبيق واختبار ا إ -8

بعاد غير الممرمة على وفق ندع القطاع الم تار بعاد الحالية أو حذف الأضافة ابعاد جديد، أو أغيير الأإقد أحتاج إلى  الأداء التشغيلي التي  بعاد  أعاد، النظر في  إوالولدر  وغيرها ه   

   لبحث ل

 الأنموذج الإحصائي المقترح. 8

بنتاروه  تي أدصل إليها البحث الحالي وهقارنتها بناء  على أحليل بيانا  البحث وهناقشة النتارج أ  اقتراح الأنمدذج الاحياري الذع بإهكانه إفاد، الباحثين هن التعرف على النتارج ال

   هنها والاستةاد،

اء  التشغيلي وأبعاد   إذ أ  إعاد، أرأيب أبعاد الأداء التشغيلي باعتماد نلبة هلاهمة الييانة الذاأية في ةل بعُد هن هذ  الأبعاد  إذ ج  نتارج هلاهمة الييانة الذاأية في الأداء  3يبين الشكل ا 

   بعد %3 59هلاهمة للييانة الذاأية فيه أقُدر بةةة ا    بعد ذلك جاء بعُد المرونة بالترأيب الثاني بنلبة%6 66بعُد التللي  في الترأيب الأول بنلبة هلاهمة للييانة الذاأية فيه أقُدر بةة ا

    %7 51   وأخيرا  جاء في الترأيب الأخير بعُد الودد، بنلبة هلاهمة للييانة الذاأية فيه أقُدر بةة ا%5 55الثالث بنلبة هلاهمة للييانة الذاأية فيه أقُدر بةةة ا  بذلك جاء بعُد الكلةة بالتتري

  الذع يبين نلبة التغيرا  التي أحدث في الأداء التشغيلي االمتغير  R2%   جمي  النتارج اللابقة اعتمد  هعاهل التحديد ا ا8 60نة الذاأية في الأداء التشغيلي فبلغت اأها نلبة هلاهمة الييا

  المقترح في بحديه  لمقارنة النتارج وبيان نقاط التشابه والاختمف في البحث الحالي  التاب   التي سببها الييانة الذاأية االمتغير الملتقل   بإهكان الباحثين الاستةاد، هن الأنمدذج الإحياري
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   الانمدذج الاحياري المقترح3الشكل ا

   SPSS-V.24 بالاعتماد على نتارج برناهجإعداد الباحثين  المصدر:  
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