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This research aims to identify the role of strategic transparency in achieving sustainable creativity in a group of companies 

in Baghdad like; the General Company for the Industry for Vegetable Oils, the National Company for Hydraulic Industries 
- Hydraulic Factory, the General Company for Construction Industries - Baghdad Plastic Factory. The research problem 

was the necessity of the companies surveyed to adopt strategic transparency to achieve sustainable innovation. The 

questionnaire used for data collection. It consisted of (25) paragraphs. A random sample of (67) was selected from the 
research community represented by workers in industrial companies. The results of data analysis by using the statistical 

program (SPSS V.23) showed there was a statistically significant correlation between the dimensions of strategic 

transparency and sustainable creativity.  It also had used the Amos V.20 program to investigate the research hypotheses 
by path analysis. Which showed there was a significant effect of the dimensions of strategic transparency in supporting 

sustainable innovation. Which, supporting its applications in the industrial labor market by increasing moral and material 

incentives to researchers in this field. 
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 شركات لمجموعة استطلاعية دراسة/  المستدام الإبداع تحقيق في الاستراتيجية الشفافية دور

 بغداد في صناعية

 1إسماعيل خليل سحر ،*1مجيد عبود باسمه

 التقنيين المدربين إعداد معهد/  الوسطى التقنية لجامعةا 1

 basema.abood@mtu.edu.iq  البريد الإلكتروني:* 

 الخلاصة معلومات المقالة
 تاريخ الاستلام 

 2021تموز  24
 

 تاريخ القبول

 2021تشرين الاول  11
 

 تاريخ النشر
 2021كانون الاول  31

 لصففناعة العامة الشففرتة) من تل وهي بغداد محاةظة ةي شففرتا  مجموعة ةي المسففتدا  الإبداع تحقيق الاسففتراتيجية ةي الشفففاةية دور على للتعرف البحثية المقالة تهدف

شائية للصناعا  العامة الشرتة الهيدروليك، مصنع/ الهيدروليكية للصناعا  الوطنية الشرتة النباتية، الزيو   بضرورة البحث مشكلة تمثلت. بغداد( بلاستك معمل/ الإن
 اختيار تم. ةقرة (25) تضمنت حيث. البيانا  لجمع رئيسة تأداة الاستبانة استخد  تم لقد. المستدا  الإبداع لتحقيق الاستراتيجية وتوظيفها المبحوثة الشفاةية الشرتا  تبني

   SPSS v.23   الإحصائي البرنامج باستخدا  البيانا  تحليل نتائج بينت وقد  الصناعية. الشرتا  ةي بالعاملين المتمثل البحث مجتمع من( 67) عددها بلغ   عشوائية عينة

 ت حليل بواسطة الفرضيا  لاختبار - Amos V.20برنامج  لاستخد  بالإضاةة.  المستدا  والإبداع الاستراتيجية الشفاةية أبعاد بين إحصائية دلالة ذا  ارتباط علاقة وجود
 الباحثين دعم ضرورة هي والتوصيا  الاستنتاجا  أهم وتانت. المستدا  الإبداع دعم ةي الاستراتيجية الشفاةية لأبعاد معنوي تأثير وجود نتائجه أوضحت والذي.  المسار

 هذا ةي للباحثين والمادية المعنوية الحواةز تخصففيصففا  زيادة بواسففطة الصففناعية العمل سففو  ةي تطبيقاتها ودعم. جميعها الاسففتدامة مجالا  ةي مهاراتهم زيادة أجل من

 .المجال

   المستدا  الإبداع أبعاد; التنظيمي التغيير; العمل قواعد وضوح; المستدا  الإبداع; الاستراتيجية الشفاةيةة : يا  المفتاحالكلم
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 المقدمة. 1

قد  العديد من الباحثين  الشرتة.المواضيع الحديثة بالإدارة الاستراتيجية استحوذ على اهتما  الخبراء والعلماء ونال اهتماما متزايداً لمسألة شفاةية  الاستراتيجية من موضوع الشفاةيةيعد 

والإعلان بشفاةية عن الأهداف والمبادئ عبر الصد  والإعلان منهم من يعد الشفاةية القدرة على الكشف عما يجري داخل المنظما   [.1وجها  نظر متعددة ] بالشفاةية من المفاهيم المتعلقة

عبر ةي اتخاذ القرارا  لمواجهة تغييرا  البيئة  أن الشفاةية مرونة إلى( 2012العابدي ، (Ahmadi et al.,2012 ; من أشار تلاً [. 2عن النشاط وأهداةه ومصادر تمويله أما  الجميع ]

من هنا نجد أن الانفتاح والتواصل الدائم مع المجتمع والمشارتين ةي السو  يضعان أساساً  [.3,4المضطربة ]زبائن بأقصى سرعة ةي ظل ظروف البيئة العالية للاستجابة لطلبا  ال القدرة

الإبداع  قد  مفهو حديد مفهو  دقيق للإبداع، أول من اختلفت وجها  نظر الكتاب والباحثين ةي ت نجاح الشرتا .موثوقاً لإجراء أعمال ةعالة وله دور تبير ةي دعم الإبداع   ويعد من سما  

إدماج طريقة  جديد،خمسة طر  للإبداع )إنتاج منتج  حدد .[5] المنتجةي تصمـــيم ومكـــونا   الإنتاج وتغييرإتباع أسلوب جديد ةي  هو نتيجةحيث وجد بان الإبداع    Schumpeter هو

أن الإبداع هو  (Sternberg & Lubart, 1999) ويجد صناعية حديثة(.اتباع طر   جديدة،التعامل مع سو   الأولية،استعمال مصدر جديد للمواد  التسويق،جديدة ومبتكرة ةي الإنتاج أو 

 [.7بأنه عملية ديناميكية تتطلب إدارة مستمرة ومتطورة ] ,.Rahman et al) 2012) [. تما يرى6إنتاج منتجا  لم تنتج من قبل ]

[. ةالإبداع مزيج من القدرا  الشخصية والاستعدادا  8]وتفاءة  الإبداع بفعاليةتدامة القدرة الإبداعية للأعمال التجارية وسيلة رئيسة لتحديد مدى تفاءة هذه الشرتة ةي أدارة عملية يعد تقييم اس

الشرتة بأنه أ ساليب وإجراءا  جديدة من شأنها تحسين أداء  (Ganzer, et.al, 2017) وأوضح .[9] مباشرةتعمل على ترقية البيئة وإضاةة قيمة للشرتة سواء بصورة مباشره وغير 

 [.10الاستراتيجية ]التحديا   لمواجهة

 Hans) أتد  دراسة [.11تناةسية للشرتا  القائمة على الإبداع ] الاستراتيجية ميزةبأن الشفاةية  (Alona & Arsen , 2017) تدراسةالدراسا  السابقة  التي أتدتهانظراً للنتائج 

d’Orville ,2019 )الشفاةية الاستراتيجية تمتغير  بين متغير( للعلاقة الارتباطية والتأثيرية 2017الحدراوي وآخرون ،دراسة )[. أشار  12والاستدامة ارتباطا وثيقا ] رتباط الإبداعا

علاقة ارتباط ذا  دلالة معنوية بين الإبداع  ( وجود2016 وآخرون، )عمرتما أتد  دراسة  [.13]مستجيب النظا  الإداري ومتطلباته والمفاهيم المرتبطة به تمتغير  تفسيري وإصلاح

عم التنمية لفسح المجال أما  الإبداع والابتكار لدوالتنمية المستدامة ودور متغيرا  الدراسة ةي تحقيق إصلاح إداري مناسب للمنظما  يساعدها ةي تطوير أعمالها وتقديمها بكفاءة وةاعلية 

 [.14المستدامة ]

 الاستراتيجية،الدراسة )الشفاةية  بين متغيرا ة بالجمع الدراسة الحالية تسعى للتعريف بدور الشفاةية الاستراتيجية ةي تعزيز ودعم الإبداع المستدا . اختلف البحث الحالي عن الدراسا  السابق 

 اله در،القضاء على  التنظيمي،التغيير  العمل،قواعد  )وضوحتل من الشفاةية الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة  العلاقة بينس مستوى واختلاف بيئة تطبيق الدراسة لقيا المستدا (،الإبداع 

 (.الاقتصادي والبيئيمع مراعاة أبعاد الاستدامة جميعها )الاجتماعي،  والإبداع، المعلوما (الشفاةية وضمان 

مستويا  الإبداع جميعها  من الدراسا ، أنحيث أثبتت العديد  محوريا ةي الإبداع المستدا  عبر ما يمكن للشرتا  الصناعية تحقيقه من التميز والإبداع.تؤدي الشفاةية الاستراتيجية دوراً 

ن أهم القيم الثقاةية لمواجهة تحديا  المستقبل ضمن التعقيدا  معوقا  العمل بالتغيير التنظيمي م التعديلا  وعلاجتتأثر بأبعاد الشفاةية الاستراتيجية ةالسرعة والمرونة والتنوع ةي إجراء 

على تما أن مشارتة الآخرين ةي رؤية المستقبل تزيد من حرصهم على إضاةة قيمه لمحل عملهم عن طريق الحصول على مخرجا  إبداعية مختلفة سواء  [.15والمتغيرا  المختلفة ]

 [.16المستوى الفردي أو مستوى المنظمة ]

تلعب الشفاةية دوراً بارزاً ةي تحفيز العاملين لتطبيق الأةكار لتطوير العمل والمساهمة ةي التغيير نحو  [.17جديدة ]طاقة معالجة لتقديم إبداعا   والمعرةة يعدان لتشارك للمعلوما إن ا

ة، وذلك عبر ما تتيح من معلوما  تسهل تبادل الأةكار والآراء والمقترحا  وتسهل الأةضل. عبر تقديم منتجا  وخدما  وطرائق عمليا  جديدة وحل المشكلا  المختلفة وتعزز الشفاةي

الانفتاح على العاملين والمشارتة وتواةر المعلومة يعزز دور الولاء لدى العاملين ويزيد من الإبداع ةي عملهم ،على  أن(  ,2011Al-Rashidi)تما يرى  [.18بيئة التشارك بالمعلوما  ]

 [.19أساس أنهم جزء من هذه المنظمة ]

إلى حد بعيد ةي زيادة درجة الثقة التي يمنحها المواطنون للأةراد  الاقتصاديا  غير الملموسة تاقتصاديا  المعلوماتية التي تعتمد الابتكار والإبداع   تحتاج لزيادة درجة الشفاةية لتساهم

 .العاملين ةي القطاع الحكومي

حقيق الرضا وزيادة الإنتاجية. من هنا با  إن زيادة مستوى الشفاةية ةي العمليا  يساعد على تسهيل حصول المواطنين على الخدما  التي يريدونها، مما يترتب عليه إشباع الحاجا  وت

 .ةي تطوير أعمالها وتقديمها بكفاءة وةاعلية للمؤسسا  الذي يساعدهامن الضروري البحث عن سبل تطبيق مبدا الشفاةية الاستراتيجية من أجل تحقيق الإبداع المستدا  

 البحث منهجية. 2

 البحث مشكلة .2.1

 (.1وتما موضح بالجدول ) الشفاةية،( عاملا ةي الشرتا  المبحوثة لتحديد مدى تطبيق 20غير المهيكلة التي اجراها الباحثين مع ) أسلوب المقابلا تم اعتماد 

 عدد من العمليا  والممارسا  التي تتسم بالشفاةية ةي الشرتة 1جدول 
 المتوسط الفقرا   

 3.21 .الشرتة ةي العمل بإجراءا والنزاهة عد  الوضوح  .1

 2.84 .والترقية التوظيف ومعلنة لسياسا  محددة معايير عد  توةر .2

 3.44 .الشرتة ةي بها المعمول والقوانين عد  الإعلان للعاملين عن الأنظمة .3

 3.62 المعاملا  . بعرقلة تسمح بصورة الإجراءا تعقيد  .4

 3.05  الشرتة ةي الموجودة والأنظمة القوانين لصعوبة ةهم صعوبة انجاز الأعمل .5

 3.40 .الإدارية المستويا  مختلف بين الاتصالا  تتميز الشرتة بصعوبة .6

 2.70 تمتاز التشريعا  والقوانين بالغموض غير قابلة للتأويل  .7

 3.04 .وغير معلنة محددة غير معايير أساس على مبنية والترقية التوظيف سياسا  .8
 3.75 .الاتجاها  تل على ومفتوحة متعددة اتصال قنوا  خلال من العاملين مع الإدارة لا تتواصل .9

 3.62 .الأةراد العاملين من الصادرة والاقتراحا  الملاحظا  الإدارة لا تتقبل .10

 2.87 .المعنية والمؤسسا  المحلي المجتمع مع مفتوحة اتصال قنوا  الإدارة لا تتوةر .11

 2.98 .معلوما  أية وإخفاء المعنيين قبل من أدائها بتقييم الإدارة لا تسمح .12

 3.21 المتوسط الحسابي العا 

 نيتلباحثاعداد إالمصدر: 

ً ( 3.21) العا  المتوسط بلغ حيث المبحوثة الشرتا  ةي الشفاةية تطبيق ةي وضوح وعد  أشكالية هناك أن( 1) الجدول من يتضح  على وبناءً  [.20] متوسطة النسبة Likert لمقياس وةقا

  :الآتية التساؤلا  عن بالإجابة البحث مُشكلة لخُصت   ذلك

 ." المستدا ؟ الإبداع ممارسة ةي دور لتواةرها وهل المستدا ؟ الإبداع الرغبة بممارسة إيجاباً ةي تنعكس المبحوثة والتي الشرتا  إدارة لدى الاستراتيجية الشفاةية تتواةر مدى اي إلى"

 البحث أهداف .2.2

 :الآتية الأهداف لتحقيق البحث يهدف

 .المستدا  الإبداع المًعتمد المتغير الاستراتيجية على الشفاةية المستقل المتغير بين المباشر التأثير علاقة اختبار -1
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 .الشفاةية عبر الإبداع تحقيق ةي المبحوثة الشرتا  تساعد التي التوصيا  تقديم -2

 .خاص بشكل العراقية البيئة ةي بالتطبيق انسجامها مدى وتحديد مختلفة أجنبية بيئا  ةي ةاعليتها ثبتت وأن سبق البحث بمتغيرا  خاصة مقاييس اختبار -3

 .الحديثة بالمعرةة الباحثين إثراء ةي يساعد نظري جانب إضاةة -4

 البحث وعينة مجتمع .2.3

 عينة وهي العاملين، من( 67) و شرتا  لثلاث الدراسة عينة ةكانت بغداد مدينة ةي الشرتا  مجموعة من اختيارهم تم صناعية شرتا  ثلاث العاملين ةي الأةراد من البحث مجتمع يتكون

ً  مقبولة  .المختارة العينة حجم يوضح الآتي الجدول إحصائيا

 شرتة تل ةي العينة وحجم الدراسة مجتمع 2جدول 

 نيتلباحثاعداد إالمصدر: 

 البحث أداة .2.4

 الثاني الجزء .الدراسي( التحصيل الخدمة، سنوا  الاجتماعي، النوع) الشخصية المتغيرا  على التعرف الأول الجزء أجزاء ; ثلاثة المتكونة منالاستبانة  هي البحث ةي المعتمدة الأداة

 وآخرون، الحدراوي;  2008، وناس;  2006 الخنا ،) من تل دراسة اعتماد تم المستدا . الإبداع لمتغير ةقرة( 10) من الثالث الاستراتيجية والجزء الشفاةية لمتغير ةقرة( 15) من يتكون

 Bahrami MA et al.,2016 ; Kuleelung) دراسة قبل من المعتمد المقياس تبني المستدا  تم الإبداع لأبعاد بالنسبة [.21,22] الاستراتيجية الشفاةية أبعاد ( لتحديد2017

&Ussahawanitchakit , 2015) [23,24].  عبر البحث تساؤلا  عن والإجابة البحث بيانا  متغيرا  وتحليل وصف لغرض توظيفها وتم الإحصائية الأساليب من عدد استخدمت 

 (.Amos V.23) )وبرنامج( SPSS V.23برنامج  ةي الاستعانة

 النظري الجانب. 3

 الاستراتيجية الشفاةية .3.1

 والتوقعا  والرغبا  الحاجا  لتلبية السريعة الاستجابة ةي القدرة وهي  [.25]المناةسين  على والتفو  المرجوة الأهداف لتحقيق العقبا  على البيئية والتغلب للتغييرا  السريعة الاستجابة

 .وتحليلها المضطربة البيئة مع التكيف على القدرة بأنه الشفاةية الاستراتيجية مفهو  حدد [.26] التغير مضطربة لبيئة الاستماع ةي المنظمة مرونة ومدى لزبائنها المختلفة

 المعلوما  الشفاةية وضمان [،12]الهدر  على القضاء التنظيمي، التغيير العمل، قواعد وضوح) [27,28]الباحثين  من عدد إليها أشار والتي الاستراتيجية للشفاةية المعتمدة الأبعاد ومن

[13)]. 

   المستدا  الإبداع .3.2

 ومبتكرة جديدة طريقة إدماج جديد، منتج إنتاج) الآتي النحو وعلى للإبداع طر  خمس هناك[. 15] المنتج ومكـــونا  تصمـــيم ةي الإنتاج وتغيير ةي جديد أسلوب إتباع نتيجة هو الإبداع

 إدارة تتطلب ديناميكية عملية بأنه(   Rahman et al.,2015) أشار (.صناعية حديثة طر  اتباع جديدة، سو  مع التعامل الأولية، للمواد جديد مصدر استعمال التسويق، أو الإنتاج ةي

 بأنه أيضا عُرف [،18] وتفاءة الإبداع بفعالية عملية إدارة ةي الشرتة هذه تفاءة مدى لتحديد رئيسة وسيلة التجارية للأعمال الإبداعية القدرة يعد تقييم استدامة [.17] ومتطورة مستمرة

 أ ساليب بأنه( Ganzer, et.al, 2017وأوضح )[. 19] مباشرة غير أو مباشرة بصورة سواء للشرتة قيمة وإضاةة البيئة ترقية على تعمل التي والاستعدادا  الشخصية القدرا  من مزيج

 & Dembczyk; من تل دراسة باعتماد تبنيها تم شمولا الأتثر وهي للاستدامة أبعاد ثلاثة هناك [.20] الإستراتيجية التحديا  الشرتة لمواجهة أداء تحسين شأنها من جديدة وإجراءا 

zaoral,2014   )[1] [،25] البيئي( البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، )البعد بـ تحديدها تم (،2018 وآخرون، الخفاجي. 

 المساس الطبيعية دون البيئة على الحفاظ المستويا  مع جميع على الأعمال ريادة إلى التي تقود جديدة، بأخُرى القديمة المنتجا  استبدال يمثل المستدا  الإبداع مفهو  أن نجد سبق مما

 الميزة لتحقيق النهائية بالمُنتجا  الرقي شأنه من ما تل المستدا  الإبداع بان الباحثين ويرى وقت. بأسرع المنتجا  ابتكار خلال من تحقيق الأرباح إلى وتؤدي الطبيعية، الموارد باستنزاف

 .والاقتصادي( البيئي، الاجتماعي،) ابعاده بكل الإبداع احتياجا  لتلبية العمل ومواصلة الاحتياجا  هذه على يتجاوز لا أن بشرط المجتمع، احتياجا  بتلبية مصحوبة التناةسية

 المستدا  الإبداع تحقيق ةي الاستراتيجية الشفاةية علاقة .3.3

 جميعها الإبداع مستويا  أن من الدراسا  العديد اثبتت والإبداع. النجاح لتحقيق التناةسية الفرص تحسين ةي الكبيرة لمساهمتها المستدا  الإبداع ةي محوريا دوراً  الاستراتيجية الشفاةية تؤدي

 التعقيدا  ضمن المستقبل تحديا  لمواجهة الثقاةية القيم من التنظيمي بالتغيير العمل معوقا  التعديلا  وعلاج إجراء ةي والتنوع والمرونة ةالسرعة الاستراتيجية، الشفاةية بأبعاد تتأثر

 المستوى على سواء مختلفة إبداعية مخرجا  على الحصول عبر عملهم لمحل عالية قيمة إضاةة على حرصهم من تزيد المستقبل رؤية ةي الآخرين مشارتة ان[. 25المختلفة ] والمتغيرا 

 لتطوير أةكار بتطبيق العاملين تحفيز ةي بارزاً  دوراً  الشفاةية تلعب تما[. 27] جديدة إبداعا  لتقديم معالجة طاقة تعدان والمعرةة التشارك للمعلوما [. 26] المنظمة مستوى على أ  الفردي

 الأةكار تبادل تسهل معلوما  من تتيح ما عبر ذلك الشفاةية وتعزز.  المختلفة المشكلا  وحل جديدة عمليا  وطرائق وخدما  منتجا  تقديم عبر الأةضل، نحو التغيير ةي العمل والمساهمة

 ةي والإبداع إنتاجيتهم من ويزيد العاملين، لدى الولاء دور يعزز [،19المعلومة ] وتواةر والمشارتة العاملين على الانفتاح إن[. 28] بالمعلوما  التشارك بيئة وتسهل والمقترحا  والآراء

 .[14] المنظمة هذه من جزء أساس أنهم على عملهم

 

 

 

 العينة الشرتة الصناعية  

 22 الشرتة العامة لصناعة للزيو  النباتية -1
 22 لهيدروليكاالشرتة الوطنية للصناعا  الهيدروليكية /مصنع  -2

 23 الشرتة العامة للصناعا  الإنشائية /معمل بلاستك بغداد -3

 67 المجموع
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 العملي الجانب. 4

 الميدانية الدراسة منهجية .4.1

 الداخلي الصد . 4.1.1

الكلية  والدرجة ةقرة تل درجة بين الداخلي الاتسا  مدى يقيس الذي (.Corrected Item-Total Correlationتحليلٌ ) استخدا  المعلوما  يتم جمع لأداة الداخلي الصد  لتحقيق

الاستراتيجية  الشفاةية لمتغير ةقرة (15) أاستخد [.  29الإحصائي ] التحليل ةي عليها التعويل ممٌكن مقبولة( 0.40) من أتبر الارتباط ذا  الفقرة تعد البعُد. ذلك تضمنها التي لجميع الفقرا 

 :ييأت وتما النهائي الداخلي الصد  معاملا  ( يوضح3) الجدول المستدا ، الإبداع ةقرة( 10)و

 النهائي الداخلي الصد  معاملا  3جدول 

 تينلباحثاعداد إالمصدر: 

 الأداة ثبا . 4.1.2

 إلى القيم أشار  حيث( 4) بالجدول موضح تما الفا ترونباخ معادلة نتائج وتانت. الأداة لفقرا  الداخلي الاتسا  تحديد أجل ( منCronbach’s Alpha) ترونباخ معامل الفا استخدا  تم

 .الدراسة لكاةة المحاور 0.78 ثبا  بدرجة تتمتع الأداة أن

 البحث لمتغيرا  Cronbach's Alpha الثبا  معامل 4جدول 

 تينلباحثاعداد إالمصدر: 

 البحث عينة خصائص وصف. 4.1.3

 متغير.  العينة أةراد من% 78 يعادل ما 52 عددهم بلغ الإناث، حيث عدد الاجتماعي يفو  النوع لمتغير الذتور عدد أن ةنجد البحث، لعينة الشخصية المتغيرا ( 5) الجدول يوضح

( 29) عددهم بلغ سنوا ، حيث( 10) من أتثر على للحاصلين الخدمة سنوا  متغير وتفو  %.51 يعادل ما (34) البكالوريوس، عدد شهادة على الحاصلين به الدراسي يتفو  التحصيل

 .البحث عينة أةراد من% 43 يعادل ما

 خصائص عينة البحث 5جدول 
 النسبة% العدد المتغير

 النوع الاجتماعي

 0.78 52 ذتر

 0.22 15 أنثى

 1 67 المجموع

 التحصيل الدراسي

 0.37 25 دبلو 

 0.51 34 بكالوريوس

 0.12 08 ماجستير

 1 67 المجموع

 سنوا  الخدمة

 0.17 11 سنوا  5 قل منأ

 0.40 27 سنوا  10- 5 من

 0.43 29 ةأتثر 10

 1 67 المجموع

 تينلباحثاعداد إالمصدر: 

 

 البحث ةرضيا  واختبار النتائج تحليل .4.2

 البحث متغيرا  بين التأثير علاقة اختبار. 4.2.1

 الاستراتيجية( الشفاةية) المستقل المتغير تفاعل أثر لقياس طبيعياً، تتوزع البيانا  تانت إذا ما لاختبار (K-S Kolmogorov-Smirnov) اختبار استخدا  تم: الطبيعي التوزيع اختبار

 .(المستدا  الإبداع) التابع المتغير على

 المتغيرا  أن يعني (.0.302المستدا  ) والإبداع( 0.267الاستراتيجية ) الشفاةية لمتغير (.Sig) الدلالة قيمة لغت (،0.05)من  البحث أتبر لمتغيرا  (.Sig) الدلالة قيمة( 6) الجدول يبين

 .(المستدا  الإبداع) التابع المتغير على الاستراتيجية( الشفاةية) المستقل المتغير تفاعل أثر قياس يمكن وعليه الطبيعي التوزيع تتبع

 

 

 Corrected Item-Total Correlation البحث متغيرات

 0.631 الشفاةية الإستراتيجية

 0.751 المستدا  الإبداع

 ت المتغير والابعاد الفقرات  Alpha  قيمة  

0.79 

15 

1-4 

5 -8 

9-11 

12-15 

 التنظيمية الشفاةية -1

 العمل قواعد وضوح -2

 التنظيمي تغيير -3

 الهدر على القضاء -4

 معلوما ال ضمان -5

1 

 2 الإبداع المستدا  10 0.77

 قيمة الفا للمحاور تكل 0.78
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 الطبيعي الت وزيع اختبار نتائج 6جدول 

 SPSS V.23 برنامج مخرجا  على بالاعتماد الباحثتان اعدادالمصدر: 

 البحث متغيرا  بين الارتباط علاقة. 4.2.2

 المستدا  والإبداع الاستراتيجية مجتمعة الشفاةية أبعاد بين الارتباط علاقة. 4.2.1.1

 .المبحوثة وتحديد وقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين الشرتا  والإبداع المستدا  ةي الاستراتيجية مجتمعةأبعاد الشفاةية  بين الارتباط علاقا  نتائج( 7الجدول ) عرض

 الدراسة متغيرا  بين الارتباط علاقا  نتائج 7جدول 

 SPSS V.23على مخرجا  برنامج  بالاعتماد انتالباحثالمصدر: إعداد 
 

 (0.719)** الارتباط معامل قيمة بلغت إذ المبحوثة. الشرتا  ةي المستدا  والإبداع الاستراتيجية مجتمعة الشفاةية أبعاد بين احصائية دلالة ذا  ارتباط علاقة وجود( 7)الجدول  من يتضح

 الإبداع. زاد تلما الاستراتيجية الشفاةية زاد  تلما إلى أنه ذلك يشير الاتجاه. نفس ةي يتبعه المتغيرين أحد تغير إذا بحيث المتغيرين. بين العلاقة قوة على يدل مما ،0.01 معنوية مستوى عند

 أحد الإبداع يكون والذي والتنمية المستدامة الاستراتيجية الشفاةية بين معنوية دلالة ذا  ارتباط علاقة وجود إلى أشار  نتائجها إذ (،2016 وآخرون، عمر) مع دراسة النتيجة هذه تتفق

 .متغيراتها

 المستدا  الاستراتيجية والإبداع الشفاةية أبعاد من بعد تل بين الارتباط علاقة. 4.2.1.2

 متغيرات بين الارتباط علاقة نتيجة يوضح كما. البحث متغيرات بين spearman correlation الرتب ارتباط باستخدام الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقات( 8) الجدول يبين

 والإبداع الاستراتيجية منفردا الشفافية أبعاد من بعد كل وبين( p < .05) عند مجتمعة إيجابية بين متغيرات البحث ارتباط علاقة وجود بسبب للفرضيات أوليا   دعما   تقدم التي البحث،
 .يأتي المستدام وكما

 الدراسة متغيرا  بين Correlations الارتباط علاقا  نتائج 8 دولج

 SPSS V.23مخرجا  برنامج  على بالاعتمادتان الباحثعداد إ لمصدر:ا

   (.0.01) ( عند مستوى معنوية688.0**الارتباط )هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين وضوح قواعد البيانا  والإبداع  المستدا  ، بلغت قيمة  -1

 (.0.01) عند مستوى معنوية  (508.0**) هناك علاقة ارتباط  معنوية موجبة  بين التغيير التنظيمي والإبداع  المستدا  ، بلغت قيمة  الارتباط -2

  (.0.05)  عند مستوى معنوية (287.0*) ، بلغت قيمة الارتباطهناك علاقة ارتباط معنوية  موجبة  بين القضاء على الهدر والإبداع  المستدا   -3

 (.0.01) عند مستوى معنوية  (376.0*) طهناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ضمان المعلوما  والإبداع  المستدا  ، بلغت قيمة الارتبا -4

 .تساهم ةي تعزيز الإبداع المستدا علوما  ( تشير النتائج ان ابعاد الشفاةية الاستراتيجية المتمثلة بـ )وضوح قواعد البيانا   ، التغيير التنظيمي ، القضاء على الهدر، ضمان الم

 اختبار علاقة التأثير بين متغيرا  البحث. 4.2.3

التي تتضمن  (Regression Weight) ، يتضمن اوزان الإنحدار (Amos V.20) ةي برنامج (Path Analyze) باستخدا  تحليل المسارتم إجراء اختبار التأثير بين متغيرا   البحث 

وتما  ,[ 24مقبولة ]( لكي تكون الفرضية  0.05عند مستوى معنوية )( -) )+( 1.96الذي ينبغي أن تكون قيمتها أتبر من  (C.R) والنسبة الحرجة Estimateمخرجاتها معاملا  المسار 

 يأتي.

 )الإبداع المستدا ( اختبار علاقة التأثير بين المتغيرا  الرئيسة وتأثير تل بعد من أبعاد المتغير المستقل )الشفاةية الاستراتيجية ( على المتغير التابع. 4.2.3.1

 .( يوضح علاقة التأثير بين المتغيرا 9الجدول ) (, Path Analyze) البحث باستخدا  تحليل المسارلغرض التأتد من علاقة التأثير، تم إجراء نتائج  اختبار التأثير بين متغيرا   

 علاقة التأثير المباشر بين المتغيرا  9 دولج

 الفرضيات الرئيسة للبحث (Effect) التأثير الكلي  (Estimate)التأثير المباشر  .Result C.Rالنتيجة 

 الإبداع المستدا  مباشر 2.002 *4.139 تقبل
 

 وضوح قواعد البيانا 

 الإبداع المستدا  مباشر 4.444 *2.075 تقبل

 

 التغيير التنظيمي

 الإبداع المستدا  مباشر 0.112 *2.614 تقبل

 

 القضاء على الهدر

 الإبداع المستدا  مباشر 1.602 8.337* تقبل
 

 ضمان المعلوما 

***significant at the 0.0 01level 

 

 (.Sig) الدلالةقيمة  Kolmogorov-Smirnov المتغيرا 

 0.267 0.526 الاستراتيجيةالشفاةية 

 0.302 0.654 الإبداع المستدا 

 متغير مستقل                      

 متغير معتمد 
 الاستراتيجيةالشفاةية 

 0.719** الإبداع المستدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأنحراف المعياري الوسط الحسابي 5 4 3 2 1 المتغيرات

 0.641 2.96     1 قواعدال وضوح
 0.635 2.87    1 **0.931 التغيير التنظيمي

 0.821 2.82   1 *0.765 **0.971 الهدر  القضاءعلى
 0.631 2.77  1 *0.7.52 **0.763 **0.958   لمعلوما  ضمان

 0.680 2.62 1 .376* .287* .508** .688** الإبداع المستدا  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  Note: N = 67. Alpha reliabilities appear in parentheses 
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.  بوصفها متغيرا  مستقلة ةي تعزيز الإبداع ية لأبعاد الشفاةية الاستراتيجيةالذي يدل على  وجود تأثير ذا  دلالة إحصائ(. Amos V.23) ( معاملا  المسار ةي برنامج9يوضح الجدول )

مقسو  على الخطأ   Estimateالمستخرجة من قيمة    C.Rقيم  وتوضح(, 0.001) أقل من ر وإيجابي ذو دلالة إحصائية قويةالمستدا  بوصفه متغيراً معتمداُ. اذ يتضح وجود تأثير مباش

، بأبعادها ) وضوح قواعد البيانا . تم قبول ةرضية البحث التي تنص على وجود اثر للشفاةية الاستراتيجية  وبذلك يكون النموذج قوي( C.R 964 .1<)بلغ مقدارها  S.R)) المعياري

( بين  المتغير التابع للإبداع 0.05. حيث بلغت قيمه الـتأثير المباشر عند مستوى معنوية*** اقل من )( على الإبداع المستدا القضاء على الهدر، ضمان المعلوما  التنظيمي،التغيير 

 .(1.602( وضمان المعلوما  )0.112ى الهدر )القضاء عل (،4.444، التغيير التنظيمي)(2.002قل  وضوح قواعد البيانا  )المستدا  وتل بعد من أبعاد المتغير المست

 المناقشة والتوصيات. 5

كثير من المنظما  من أجل البقاء والاستمرار تعاني الكثير من الشرتا  الصناعية من عد  وضوح بالشفاةية وقواعد العمل الحديثة، التي تلعب دورا ةي تبني أةكارا إبداعية تحتاجها ال

ة ، تالغموض ةي أساليب بكفاءة وةاعلية ةي منظما  تكنولوجيا المعلوما  .  لذاةلابد من بذل الجهود لمعالجة المشاتل والتعرف على المعوقا  التي تواجه التنميلتطوير الأعمال وتقديمها 

غموض ولا يحتاج إلى من يفسره .مع تحقيق  أبعاده المتمثلة ةي العمل وإجراءاته، ةظهر  محاولا  لتطبيق الشفاةية الاستراتيجية   التي تجعل الأمر واضحا وشفاةا بعيدا عن اللبس وال

 .)وضوح قواعد العمل ، التغيير التنظيمي ،  القضاء على الهدر  والشفاةية وضمان المعلوما  (

ةراد  لمنظماتهم والإبداع ةي عملهم وتقديم الخدما  بالجودة ( أن الشفاةية الاستراتيجية تساعد على زيادة ولاء الأ 2017أثبتت العديد من الدراسا  ومنها دراسة )الحدراوي وأخرون ، 

قضاء على الهدر  والشفاةية وضمان المعلوما  (  تان العالية . تشير نتائج الدراسة الحالية  إلى ان مستوى الشفاةية الاستراتيجية بأبعادها  )وضوح قواعد العمل ، التغيير التنظيمي ،  ال

لمصلحة للكشف عن إلى تطبيق الشفاةية الاستراتيجية ةي الشرتا  المبحوثة أقل من المستوى المطلوب.  بمعنى ان الأعلان عن المعلوما  الضرورية لمن لهم امتوسط نسبياً ، مما يشير 

لاتصال بين أصحاب المصلحة والمسؤولين. يؤدي ذلك المساوئ وةي حماية مصالحهم دون المستوى المطلوب . وأيضاً عد   توةر  اجراءا  واضحة لكيفية صنع القرار وةتح تا  لقنوا  ا

 .إلى صعوبة الرقابة على الإجراءا  والقرارا  لغرض تقويم الانحراةا  بسرعة من قبل أصحاب المصلحة

دة مستوى الشفاةية ةي العمليا  يعني وضوح إجراءا  العمل إن زيادة درجة الشفاةية تساهم إلى حد بعيد ةي زيادة درجة الثقة للأةراد العاملين ومن ثم الإبداع ةي مجال عملهم. تما أن زيا

وجود علاقة ارتباط ذا  دلالة معنوية بين متغيرا   والابتعاد عن الروتين وتعقيد الإجراءا  مما يترتب عليه إشباع الحاجا  وتحقيق الرضا وزيادة  الإنتاج . تما اشار  نتائج الدراسة إلى

  النتائج لوجود علاقة راتيجية والإبداع المستدا (. وهذا يشير إلى أن زيادة الاهتما  بالشفاةية الاستراتيجية سيساهم ةي تعزيز الإبداع المستدا . تما أشارالبحث الرئيسة )الشفاةية الاست

 :ارتباط ذا  دلالة معنوية بين تل بعد من أبعاد  الشفاةية الاستراتيجية على الإبداع المستدا  وتما يأتي

  ارتباط إيجابية بين وضوح قواعد البيانا  والإبداع المستدا  ، تخد  رسالة المنظمة وتتصف بالمرونة وتساهم  بالإبداع المستدا علاقة  . 

 وبذلك يساهم  ةي الإبداع المستدا. حيث يعد التغيير وسيلة للتطوير المستمر غيير التنظيمي والإبداع المستدا علاقة ارتباط ايجابية بين الت.   

 ةالقضاء على التبذير والقدرة على التوةير ووضع خطة مالية حسب الإمكانيا  المتاحة وسيلة  للتطوير المستمراء على الهدر والإبداع المستدا  علاقة ارتباط إيجابية بين القض ..  

  .  تلما تانت المعلوما  واضحة ومنظورة ومفهومة من قبل  الجميع . سهل الوصول علاقة الارتباط الإيجابية وذا  دلالة معنويه  بين شفاةية وضمان المعلوما  والإبداع المستدا

 .إليها ومشارتة تل الأطراف ذوي العلاقة. وتحميل الجميع مسؤولية الإخفا .  تلما ساهم ذلك ةي الإبداع المستدا 

زيز مهارا  العاملين والمبدعين وزيادة حواةزهم تي ينقلوا أةكارهم العلمية إلى حقل العمل. نوصي بضرورة توعية الأةراد والشرتا  والمؤسسا  بالاهتما  بتنظيم قواعد البيانا ، وتع

ما  تبني المبدعين ورعايتهم والاهتما   بنشر المعلووتحويلها إلى منتجا  ناةعة يمكن تسويقها والإةادة منها . وتطبيق أةكار جديدة لزيادة رضا العملاء وتشجيعهم على الإبداع ةي العمل. و

بين الشرتة و العاملين والزبائن للوقوف على  بشفاةية . ودعمها بتحقيق الإبداع على مستوى المنظمة. وضرورة استخدا  تكنولوجيا المعلوما  المتقدمة ونظا  اتصالا  جيد يدعم التواصل

عرةة نقاط الضعف وانتهاز الفرص من أجل التميز والتفو  على المناةسين الاهتما  بما يطرح رغبا  الزبائن المتغيرة . ومواصلة المستجدا  والتغيرا  ةي البيئة الداخلية والخارجية لم

ممارسا  عملية، وإشعال روح الاهتما  والتتبع من أةكار جديدة عن طريق مكاةأة العامل الكفء والمنتج، والتناةس مع من اجل تطوير العاملين ، والسعي لترجمة الأةكار الأتاديمية إلى 

عرهم بالملل من الإجراءا  الروتينية المتكررة. العاملين لتقديم اةكارهم وشعورهم بأن نجاح المنظمة هو نجاحهم . تشجيع العـاملين على إنجـاز أعمـالهم بطر  جـديـدة إبـداعيـة لا تشبين 

 .أثناء العمل تشـجيعهم على مسـاعدة بعضـهم البعض لإيجاد الحلول الإبداعية لمواجهة المشاتل التي قد تحصل
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