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Value Stream Management is a flexible method that is widely used in a variety of systems (transition from 

manufacturing to service systems), which contributes to a better conceptual approach to both the manufacturing process 
and the service process. It is also considered an essential step for improving the production or service process and 

planning for simple innovations. This research aims to evaluate the extent to which the specification (ISO 22468: 2020) 

related to the management of value flows in the General Company for Electrical and Electronic Industries - Ministerial, 
which was chosen as a sample, has been implemented in order to achieve the objectives and hypothesis of this research. 

Quantitative and qualitative methods were used in collecting data such as checklists, field visits, and personal interviews 

that contributed to diagnosing the research problem. The most important results of this study were that there is a high 
gap between the actual reality of the application of the standard (ISO 22468: 2020) in the General Company for 

Electrical and Electronic Industries and its basic requirements. This is a result of a lack of awareness and interest in the 

administration and workers in implementing the system. The most important recommendations of this study are to 
determine the scope of the value flow management system, in addition to defining the tasks and responsibilities, the use 

of an efficient documentation system, the implementation and maintenance of the value flow management system, and 

improvement to continue according to the standard specification. In addition to contracting the management of these 
companies with experienced and specialized people in this field to contribute effectively to the success of its 

implementation within the industry and service sectors. 
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الخدمةةة ا التةةي تسةةا   فةةي إدارة تدفق القيمة من الاساليب المرنة التي تستخدم بشكل واسع  في مجموعة متنوعة من الانظمة )الانتقال من انظمة التصنيع الى انظمةةة تعُدّ  
لابتكةةاراا البسةةيطة. يهةةد   ةة ا تقدم منهج مفا يمي أفضل لكل من عملية التصنيع والخدمة. كما تعُدّ خطوة اساسية لتحسين العملية الانتاجية او الخدمية والتخطةةيا الةةى ا

الوزيريةةةا التةةي تةة   -  الخاصة بإدارة تدفق القيمة في الشركة العامة للصناعاا الكهربائيةةة والالكترونيةةة ISO 22468 :2020البحث الى تقيي  مدى تطبيق المواصفة )

الاساليب الكمية والنوعية في جمةةع البيانةةاا ماةةل اائمةةة الفحةةتا الزيةةاراا الميدانيةةةا والمقةةابلاا  اختيار ا كعينة وذلك تحقيقها أ دا  وفرضية   ا البحث. ت  استخدام
 ISOتطبيةةق المواصةةفة )الشخصية  التي سا مت في تشخيت مشكلة البحث. كانت أ   النتائج التي توصلت لها   ه الدراسة  ي  نالك فجوة عالية بةةين الوااةةع الفعلةةي ل

تطبيق النظام. اما   في الشركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية وبين متطلباتها الاساسية. وذلك نتيجة لضعف وعي وا تمام بالإدارة والعاملين ب2020: 22468

يةة  وإدامتةةا نظةةام إدارة تةةدفق أ   توصياا   ه الدراسة  ي تحديد مجال نظام إدارة تدفق القيمةا فضلا عن تحديد المهام والمسؤوليااا اسةةتخدام نظةةام توكيةةق كفةةو ا تنف
لمسا مة القاعلة في نجاح القيمةا والتحسين الاستمراري على وفق المواصفة القياسية. فضلا عن تعااد إدارة   ه الشركاا مع ذوي الخبرة والاخصاص في   ا المجال ل

 تنفي ه ضمن اطاعاا الصناعة والخدمة.

 . ISO 22468 :2020؛ الصناعاا الالكترونية؛ الصناعاا الكهربائية؛  إدارة تدفق القيمة : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة . 1

إدارة تدفق القيمة مسؤولة عن تخطيا الاجرا اا البسيطة ودمجها على اساس الجمع والتحليل المنهجي للبياناا والمعلوماا المتعلقة إذ يشكل مصطلح تدفق القيمة    .بعملية الانتاج  تعُدّ 

ا ت  استخدم مصطلح تدفق القيمة لأول مرة  1990احدى المفا ي  الإدارية المعاصرة التي استخدمت من الباحاين والمهتمين بدراسة الجودة من  العقد الاخير من القرن الماضي. في عام  

  ( الباحاين  )  Womack , Jones , Roosمن  كتابه   في    The Machine that Changed the world.      عام من  1996وفي  القيمة  تدفق  عن  اكار  تفاصيل  اعطا   ت   ا  

  (Womack and Jones  ( ضمن كتابه  الموسوم  Lean Thinking”(1996” ]  Li,2014  [تحديد نوع تدفق القيمةا ولكن الخطوة الأولى    .  وحتى الوات الحاليا نجد صعوبة في

اد مصفوفة عملياا الانتاج: تستخدم المصفوفة  لت ليل   ه الصعوبة  و تحديد تدفق القيمة المناسب للمنظمة. و ناك أربع خطواا أساسية يمكن اتخاذ ا لتحديد نوع تدفق القيمة و ي: إعد

ج تدفق خاص باا بإعتماد الطلب ويمكن تعيين نوع لتحديد نوع تدفق القيمة و ي اائمة بالمنتجاا جميعاً التي تنتجها المنظمة وما يحتاجا كل منتج في عملية الانتاجا إذ اد يكون لكل منت

إعادة توزيع الالاا والمكائن والافراد على نوع تدفق القيمة على وفق احتياجاا المنتج او عائلة المنتجاا    .تدفق القيمة لإنشا  سلسلة من المنتجاا التي تشترك في مستوياا المنتج نفسا

ملين له ا النوع من الانتاج لتدريبه  على القيام  في نوع القيمة المحدد: بافتراض وجود تدفق لنوع معين من المنتجااا يت  تحديد الالاا والمعداا اللازمة لإنتاج المنتجا ويت  تعيين عا

ازالة الحواجز كلها التي تحول دون تدفق المنتجاا والمعلومااا والتقليل من التداخلاا بين   .بوظائف مختلفةا   ه الوظائف كانت تؤدي من عاملين اخرين من خطوط الانتاج جميعاً 

 . ] 2, 1 [الاستمرار في تحليل أنواع تدفقاا القيمة ومحاولة توسعيها الى ما بعد الانتاج والمبيعاا  والمشترياا والتسويق  .أنواع تدفقاا القيمة المختلفة 

ير الوطنية او المحلية  محدود.  في الوات ذاتاا اامت  حالياا تهت  منظمة الايزو لجعل المعايير مقبولة بشكل عام وصالحة للمنظماا جميعاً في بلدان العال  المختلفة.  له اا نجد تأكير معاي

 ISO , VSM,  ISO تجربة كيفية تصمي  معيار  توضح  الدراسة الحالية     .بتوفير الوسائل لتطوير والتفاوض والتواصل  مع المعايير الملزمة عالمياً   (ISO) منظمة التقييس الدولية

إدارة تدفق القيمة22468  ي مواصفة معيارية لتحليل وتصمي  وتخطيا القيمة التي تقود ا  (VSM) ا ومدى نجاح تطبيق بنود ا في الشركاا الصناعية الكهربائية والالكترونية.  اذاً 

سلسلة  .  إذ تعمل معظ  المنظماا في بيئة الأعمال التجارية وتحتاج إلى طريقة مناسبة للحصول على موكواية وفاعلية ومرونة للتعاون في شبكاا  ISO / TC 154 WG 7 اللجنة الفنية

.   ه أول دراسة اامت في تحليل وتقي    ه مدى تطبيق بنود   ه المواصفة بناً  على مشكلة  (ICT) مع الاستغلال المتزايد للمعلوماا وتكنولوجيا الاتصالاا (SCNs) التوريد الرشيقة

القيمةا على الرغ  من محاولة إدارة الشركاا  فعلية في اطاع الصناعاا الكهربائية والالكترونية العرااية. إذ تتمال مشكلة الدراسة ان  ناك مشكلاا عديدة تحد من تطبيق إدارة تدفق  

  عند التعامل مع القضايا ISO 22468 :2020ا. ألا ان العديد من المنظماا الصناعية في البيئة العرااية ما زالت تعاني صعوباا في تطبيق مال    ه المواصفاا )الصناعية في تطبيقه

 والانشطة التي تشكل  در في موارد المنظمة.

 منهجية الدراسة . 2

( الدولية  المواصفة  متطلباا  تطبيق  دع    في  القيمة  تدفق  إدارة  ممارساا  أ مية  واكباا  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  الكهربائية ISO 22468 :2020تسعى  الصناعاا  شركة  في    

العرااية. إذ يحتاج  تطبيق بنود المواصفة إلى  والالكترونية. وايجاد البدائل الاخرى التي تسا   في الحد من معوااا تطبيق   ه المواصفة في اطاع الصناعاا الكهربائية والالكترونية  

هد    ه الدراسة الى  تحديد مدى امكانية تطبيق  عمل مستمر مامر واستخدام كفو  لموارد المنظمة الصناعية الانتاجية  ابتداً  من استامار الطاااا البشرية في الشركة مجتمع الدراسة. ت

الأدا  والنهوض الخاصة بإدارة تدفق القيمة في شركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية مجتمع الدراسة. اعتماد نتائج   ه الدراسة  في  تحسين   ISO 22468 :2020المواصفة  

ستقدمها التي  والتوصياا  النتائج  تلك  من  الاستفادة  الدراسة.  مجتمع  والالكترونية  الكهربائية  للصناعاا  العامة  شركة  في  الحالي  بموجب    بالوااع  التدفق  إدارة  بمفهوم  الحالية  الدراسة 

 لتطبيقها في شركاا صناعية أخرى.   ISO 22468 :2020المواصفة الدولية 

. ل ا فإن الكاير من الشركاا تهت  بتجديد يعاني اطاع الصناعاا الكهربائية والالكترونية مجتمع الدراسة بشكل خاص بحالة من التغير والتجديد المتسارع حالا حال القطاعاا الأخرى

بينها للوصول إلى المستوياا العالية من العمل  استراتيجيتها وسياستها على وفق ما يدور من تطوراا في بيئتها الخارجية. إذ تسعى الشركاا الكهربائية والالكترونية إلى التنافس فيما  

التفرد بالصدارة ولكن لن يأتي ذلك من دون تخطيا مبرمج وجهد منسق  . من   ا المنطلق تبرز اللمحاا الأساسية  المتميز والمكانة الرصينة و  ا ما يولد لديها رغبة الابتكار ورغبة 

  وبوجا الخصوص شركة الصناعاا الكهربائية ISO 22468 :2020لمشكلة الدراسة الحالية التي تكمن في أن الشركاا الساعية لتطبيق متطلباا إدارة تدفق القيمة المواصفة الدولية )

الدولية المواصفة  بنود  المنصوصة في ضمن  القيود والشروط  المتطلباا  الإيفا  بتلك  أمام تحدٍ كبير  و  ل باستطاعتها  الروتينية   والالكترونيةا تقف  الحالية والإدارة  السياسة  في ظل 

  تمارس بدور ا دورا فعالاً في إزالة واستبعاد أشكال  ISO 22468 :2020والإجرا اا الدورية والاستراتيجية الهرميةا وعليا فان تطبيق إدارة تدفق القيمة بموجب المواصفة الدولية  )

ز سؤال رئيس حول تلك المشكلة و و: )ما  ي الهدر والضياع كافة في عملياا الإنتاج التي لا تضيف ايمة للمنتج النهائيا ومن خلال استعراض تلك المعال  العامة لمشكلة الدراسة يبر

الخاصة بإدارة تدفق القيمة؟ . وتتفرع من التساؤلاا الاتية: ما  و مستوى أدراك افراد عينة   ISO 22468 :2020جا زية شركة الصناعاا الكهربائية والالكترونية لتطبيق المواصفة  

الخاصة    ISO 22468 :2020الخاصة بإدارة تدفق القيمة؟ ما مدى امكانية شركة الصناعاا الكهربائية والالكترونية لتطبيق المواصفة    ISO 22468 :2020الدراسة لتطبيق المواصفة  

 الخاصة بإدارة تدفق القيمة على شركة الصناعاا الكهربائية والالكترونية ؟. ISO 22468 :2020بإدارة تدفق القيمة؟. ما مدى تأكير تطبيق المواصفة 

يجعل من أدائها مقارب للماالي والمتفوق وك لك فإن الدراسة ستركز على   ISO 22468 :2020ان التزام الشركاا باتخاذ المواصفاا القياسية بالإدارة على وفق نظام المواصفة الدولية  

نظيراتها من الشركاا العالمية الاخرىا و  ا  إدارة تدفق القيمة كأداة يمكن من خلالها تحقيق وتطبيق تلك المواصفاا لإن اطاع الصناعة يواجا مشكلة القصور في التنافس والتفوق على  

ميز للإدا  المؤسسي وك لك فإن مبدأ إدارة تدفق ما يشكل تحدياً خطيرًا ل لك يجب اتخاذ منهجية جديدة تواكب تلك التغيراا ومنها اتباع مبدأ تحسين الجودة لها ولإرتقا  بالمستوى المت 

للشركةا لقد استخدم له ه الدراسة اوائ  الفحت    القيمة  من خلال تطبيقها يسه  في ترسيخ مبدأ العدالة التنظيمية, وإتاحة الفرص لكل مستوياا الإدارة لرس  وتخطيا وبنا  الاستراتيجية

واستخدم تحليل الاساليب الإحصائية الآتية    التي سا   في الاجابة عليها عدد من المديرين العامين في مصنع المكيفاا المركزية ومصنع المكيفاا الشباكية ومصنع المكيفاا المنفصلةا 

المقيا النظري والعمليا واستخدم  الواع  الفجوة بين  لكل محور  في اياس مدى تباين  الفجوة  المئويةا حساب  الوسا الحسابيا حساب النسبة  س الخماسي وكانت الدرجة المعتمدة من  ) 

 . 1, الشكل  = مطبق كلي موكق جزئي 4=مطبق كلي موكق جزئيا 3= مطبق كلي غير موكقا 2=مطبق جزئي غير موكقا 1=غير مطبق غير موكقا0[  إذ  0-4الفقراا تتراوح من )  

ة العاملا اما فرضياا الدراسة فهي الاطار  وتبرز أ مية الدراسة انها ستسا   في تقدي  مستوى التطبيق والفجوة وتحديد نقاط القوة والضعف مما يساعد الشركة في تحسين معدل انتاجي

 . المفا يمي النظري للايزو

 ISO 22468 :2020الاطار النظري لإدارة تدفق القيمة على وفق مواصفة . 3

السلس لتدفق القيمة لإن كل  مدخلا نظاميا لتشجيع الافراد في كيفية التخطيا وتنفي  التغيير المطلوب على مستوى المنظمة ككلا لإن التقسي  الوظيفي اد يعيق التدفقإدارة تدفق  القيمة  تعد

تتكون إدارة تدفق القيمة من فريق إعداد تدفق القيمةا المكون من الفرق المشاركة    ."اس  سيسعى الى تحسين مستوى أدائا  بدلا من تحسين أدا  المنظمة الكليا وربما اد لا يكون مقصودا

الت المعلوماا وعن  المواد ومشغلي المواد وممال عن اس  تكنلوجيا  إدارة تشغيل  تنفي يين وعضو من  إعداده من مشرفين ومديرين   الصيانة جميعاً في  صنيع والهندسة الصناعية وعن 

للفريق يدع  ويقلل مخا الفقري  العمود  ال ي سيكون بماابة  الفريق  إدارة   ]  3   [و  الأعضا والادواا والمبيعاا والمشترياا والإحصائيين ومبرمجي الآلاا مع منسق  . وان منظور 

غالباً ما تكون عملية تدفقاا القيمة متعدد ة     [4] .العمل في كل منظمة تقدم وكائق بمعلوماا لنوع محدد من الزبائن أو المستخدمين او تدفقاا العملتدفق القيمة يعتمد تدفقاا أنشطة  

. وان   ]  5  [  تدفق القيمة المبسا     2اذ يوضح الشكل )    .الوظائف مما يعني أن المنتج أو الخدمة تتدفق عبر أاسام أو فرق عديدةا ويمكن أيضًا إجرا  تدفق القيمة لعملية واحدة أو اس 

 المصطلحات 

ISO منظمة التقييس الدولية VSM إدارة تدفق القيمة 

SMRT  الهد  ال كي SCNS  شبكاا سلسة التوريد الرشيقة 

HLS المستوى العالي للهيكل ICT تكنولوجيا الاتصالاا والمعلوماا 

  CIP  التحسين المستمر عملية 
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ل  على طلباا الزبائن وانشطة الانتاج وانشطة تدفقاا القيمة تشمل الأنشطة جميعاً التي يجب القيام بها للوصول إلى القيمة المرغوب بها من الزبائنا إذ تقس    ه الأنشطة الى الحصو

المنتجاا   والتوريد وتصمي   التسلي   وانشطة   في  ]6[التخزين  الظا رة  الضياعاا غير  من  التخلت  من خلال  للزبون  المنتج  ايمة  زيادة  الى  تهد   تقنية  القيمة  و  تدفق  فإن  علياا   .

لوظائف او بين المنظماا  إدارة تدفق القيمة  ي نهج استراتيجي وتشغيلي جديد لجمع البياناا وتحليلها وتخطيطها وتنفي  ا من أجل التبادل الفاعل للعملياا بين ا  . إذ توصف]  7 [العملية  

والتحسين . كما تتجسد أ مية إدارة  تدفق القيمة و ي: العمل على تغير العملية من الحالية الى المستقبليةا تحديد تدفق جديد وفاعل إلى الزبون ]8[الرئيسة التي تهد  الى مشاريع مرنة حقا

. كما توفر إدارة تدفق القيمة مستوى عاليا من تحليل العملياا والمعلوماا حول الهدر في خا الانتاجا وتقدم العديد [9]المستمرا ورس  مخطا لتدفق القيمة الحالية )خريطة تدفق القيمة   

.  فضلا عن  [10]  وتطوير كفا ة القوى العاملة   من الفوائد ليس فقا لتنظي  الانتاج ولكن للمنظمة أيضا التحسيناا على تدفق المخزونا تخفيض المهلة للتسلي ا تقليل وات دورة الانتاجا

والبي للمعلوماا  المرئي  العرض  الحاليا  الانتاج  لحالة  العمليةا رس  خرائا  ادرة  فه   المستمرا   للتحسين  البحث عن فرص  الاتية   اختناااا الفوائد  الانتاجا وتحديد  تقليل وات  انااا 

 . ]11[ العملي

 
 للدراسة  الاجرائي  المخطا  1الشكل )

 
 

 [5]   تدفق القيمة المبسا2) الشكل
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 ISO 22468 :2020المواصفة الدولية . 4

 ISO 22468 :2020نب ة عن المواصفة الدولية . 4.1

والتقوي  والتحسين المستمر لتدفق البياناا ذاا الصلةا واد   فيما يتعلق بالتحصيل VSMال ي يوفر مبادئ توجيهية لتطبيق )  2020ت  نشر أول معيار دولي لإدارة تدفق القيمة في مارس  

  في الممارساا العملية VSM  من  التسعينياا . ولا سيما بعد ان ظهرا اضايا الاتصال والتعاون خلال تطبيق)    VSMكان ذلك ضرورياًا نظرًا للتنوع الكبير في منا ج مختلفة من )

من خلال لجانها الفنية التي تض   (ISO) ولضمان الحصول على جودة عاليةا عملت منظمة .  ISO 22468 :2020وبسبب القي  المختلفة لتصوراا التدفق والحساباا المرتبطة بها )

الجودة إدارة  استخدمت معايير لأنظمة الإدارة مال نظام  ل لك  للجودةا  إلى ضمان فه  متكافئ  الخبرا   الفه   الاكار شهرة   ISO-9001 مجموعة من  واستعمالاً. لتوفير معيار مشترك 

 . ]12[الخاص بإدارة تدفق القيمة   (ISO-22468 )والتنفي  للأساليبا وطورا معايير

 : ( ISO 22468:2020 ) متطلباا المواصفة القياسية الدولية  . 4.2

  اما  4  للتعر  على المتطلباا الرئيسة والفرعية التي جا ا بها المواصفة ضمن المتطلب )  3من خلال الاطلاع على المواصفة الخاصة بنظام إدارة تدفق القيمة جرى إعداد الشكل )

  : (ISO 22468 :2020)المتطلباا في البنود الالاكة الأولى فهي

القيمةا فضلا عن ذلكا فهو يصف تقيي    (VSM) توفر   ه المواصفة ارشاداا لتطبيق :  : Scope المجال .1 للبياناا ذاا الصلة بتدفق  فيما يتعلق بجمع وتقي  والتحسين المستمر 

 .تدفقاا القيمة بناً  على مؤشراا الأدا  الرئيسة المحددة

أشكال  ليةا غالبا ما توجد  الموصوفة في   ه المواصفة اابلة للتطبيق بشكل عام على أنواع العملياا المتعلقة بالمواد او الطااة او البيانااا وفي الممارساا العم (VSM) طريقة

 . جينة من أنواع العملياا الرئيسة   ه

 : لا توجد مراجع معيارية في   ه الوكيقة )المواصفة . : Normative references المراجع المعيارية .2

   تعريف والعديد من الملحوظاا تتعلق بتوضيح المصطلحاا الواردة في المواصفة. 16: تناول   ا المتطلب ) : Terms and definitions المصطلحاا والتعاريف .3

 

 يحتوي على أكار البنود الفرعية   البنود الفرعية للمتطلب الرابع "إدارة تدفق القيمة" ال ي3) الشكل

 الجانب الميداني و العملي. 5

 البحث عينة . 5.1

بالجلسة   المتخ   الملغاة  الااتصادية  المؤسسة  ارار مجلس  الى  استنادا"  الكهربائية   للصناعاا  العامة  الشركة  العراق    1965/    8/    1في    45أسُست  بين  الفني  التعاون  اتفااية  اكر  على 

وتمت    1967/    2/   2في    367والمعداا الكهربائية    المنشور في جريدة الواائع العرااية في العدد  والاتحاد السوفيتي سابقا"  واد صدر تأسيس الشركة بأس  )) الشركة العامة للأجهزة  

ا ت  تغيير اس  الشركة الى الشركة العامة  1967/    4/    28وت  افتتاح الشركة رسميا في   .الف متر مربع  108على ارض تبلغ مساحتها    1963المباشرة في تنفي  المشروع في آيار عام  

  وفي بداية 1987/   11/  26ا ك  انتقلت ملكيتها الى  يأة التصنيع العسكري في)  1987للصناعاا الكهربائية بعد الغا  المؤسساا العامة واصبح ارتباطها بوزارة الصناعاا الاقيلة عام  

الحقت الشركة بوزارة     .اً   فك ارتباط مديرية معمل المصابيح من الشركة واستحدكت مديرية باس  المعمل في منطقة التاجي ترتبا بمركز  يأة التصنيع العسكري )سابق1993عام )

  وأعُيد ارتباط معمل المصابيح في التاجي بالشركة و و الان أحد الااسام التابعة لهاا وفي عام  1993/   10/   20الصناعة والمعادن بعد فك ارتباطها من  يأة التصنيع العسكري بتاريخ )  

ادره )1997) مال  الكهربائية   برأس  للصناعاا  العامة  ))الشركة  بأس   العام  الشركاا  اانون  الشركة على وفق  تأسيس  اعتمد عقد  استنادا 285   تقريبا وسجل  دينار عرااي  مليون    

 ا وت  دمج الشركة العامة للصناعاا الكهربائية وشركة العز العامة بقرار من وزارة الصناعة والمعادن عام  1997  لسنة ) 22  من اانون الشركاا العام ذي العدد )6لاحكام المادة ) 

 . ]13 [ وتحت مسمى) الشركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية  2016
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  في الشركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية للواو  على مستوى فجوة التطبيق  للخروج بجملة من النتائج التي ISO22468:2020تشخيت وااع توافر متطلباا المواصفة )

لفعلي لنظام إدارة تدفق القيمة واياس الفجوة في  يمكن الاستناد إليها في استنباط الاستنتاجاا ومن ك  تقدي  التوصياا لتحسين بأدا  الشركة الم كور في   ا المجالا سيجري تقي  وااع ا 

( المركزية  المكيفاا  المواصفة    22مصنع  الفعلية    iso 22468 :2020طن  على وفق  المشا داا  وبإعتماد  الخماسي  المقياس  باستعمال  الغرض  له ا  المعدة  الفحت  اوائ   بإستعمال 

 تحقق من صحة المعلوماا المناسبة.والمقابلاا الشخصية لل

   1)جدول    أجرا  إدارة تدفق القيمة 4_ 1وااع تطبيق البند ). 5.1.1

   اائمة فحت متطلب إدارة تدفق القيمة1جدول )

 تدفق القيمة 4 ت

4-1 

 ( الاساسVSMاجراء إدارة تدفق القيمة )

مطبق 

كلياً  

موثق 

 كلياً  

4 

مطبق 

كلياً  

موثق 

 جزئياً  

3 

مطبق 

كلياً غير  

 موثق

2 

مطبق 

جزئياً  

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 ( الاساس في الشركة  الى ثلاث مراحل رئيسة:VSMيقسم اجراء ) - 1

  *     القيمة. تحليل تدفق  أ

  *     تصمي  تدفق القيمة.  ب

   *    تخطيا تدفق القيمة.  ت

 تحدد الشركة العمليات اللازمة لنظام إدارة تدفق القيمة وتعمل على تطبيقها من خلال: - 2

  *     تنفي  المراحل الرئيسة الالاث ) تحليل تدفق القيمةا تصمي  تدفق القيمةا تخطيا تدفق القيمة .  أ

  *     اختيار عائلة منتج بوصفها عينة.  ب

  *     جمع البياناا ذاا الصلة بالموااف الحالية لتدفق القيمة.  ت

  *     تحسين العملياا ونظام إدارة تدفق القيمة.  ث

 0 6 1 0 0 التكرارات

                                          

   حساب الوسا الحسابي المرجح من خلال المعادلة الآتية: 1تدفق القيمة ) عليا يمكن من خلال نتائج الجدول اجرا  

 7/ 8=  وزان*التكراراا / مجموع التكرارا الوسا الحسابي= مجموع )الا

 1.14الوسا الحسابي     = 

 أما النسبة المئوية فيت  حسابها من خلال المعادلة الاتية:

 0.29=   1.14/4المقياس  = سا الحسابي/ أعلى وزن في النسبة المئوية= الو

 ويت  احتساب حج  الفجوة من خلال المعادلة الآتية:

 % 71= 0.29-1= النسبة المئوية للمطابقة -1فجوة=حج  ال 

  و و أال من الوسا الحسابي 1.14حسابي بلغ )  يتضح من المعادلاا الرياضية ان الفقراا الخاصة بالبند الأول ) اجرا  تدفق القيمة الاساس  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسا 

 :  و  ا يعطي مؤشرًا على وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية وكما يأتي2الفرضي)

 .إدارة تدفق القيمة الاساس في شركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية ال ي يقس  الى مرحلة التصمي  والتحليل  (VSM)ضعف  بإجرا  -1

 عدم تنفي  المراحل الرئيسة الالاث ) تحليل تدفق القيمةا تصمي  تدفق القيمةا تخطيا تدفق القيمة .  -2

 تواجا الشركة صعوبة في تحديد عناصر عائلة المنتج. -3

 . ناك اصور في توكيق البياناا الخاصة بتدفق القيمة للموااف الحالية  -4

 ضعف برامج اتحسين المستمر ذاا العلااة بعملياا أنظمة إدارة تدفق القيمة.  -5

 :كما يستدل من النتائج وجود نقطة اوة الآتية,   %    من البند او المتطلب71  اي ان الشركة تنف  ما نسبتا )  0.29و  ه النتائج تتوافق مع النسبة المئوية للفجوة المتحققة التي بلغت ) 

   الاساس  في مرحلة التخطيا لكن غير موكق. VSMان شركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية  تمتلك اجرا )

   2)جدول    تحليل تدفق القيمة4-2وااع تطبيق البند ). 5.1.2

 القيمة  اائمة فحت تحليل تدفق 2جدول )

 ت
 :  تحليل تدفق القيمة-24

 

مطبق 

كليًا  

موثق 

 كليًا

4 

مطبق 

كليًا  

موثق 

 جزئيًا 

3 

مطبق 

كليًا  

غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئيًا  

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 اختيار عائلة المنتج  4.2.2

1 
 

 البيانااا وك لك لتحليل الوضع الحالي. تعمل الشركة على اختيار عائلة المنتج لتقليل تعقيد الخطواا اللاحقة لجمع 
    *  

2 
 

 تتمتع عائلة المنتج في الشركة بالخصائت التالية:

 أ
 

 خطواا واجرا اا عائلة المنتج متطابقة او متشابهةا ومتغيراا المنتج المرتبطة بها. 
    *  

 ب
 

 ااتصادية.عائلة المنتج تمال منتجاا الشركةا ولها أ مية استراتيجية او 
   *   

 ا
 

 يفضل ان تكون مبيعاا عائلة المنتج او الاوامر او حج  المعالجة متوازنة. 
    *  

3-     *   
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 تتنبأ الشركة بالطلب الكلي على عائلة المنتجا وك لك تخطيا العملية والتحك  فيها 

4- 

 

احتياجاتها بشكل دايقا على سبيل الماال مخطا انسيابي او  تحدد الشركة الطرائق الفنية لتسلسل عائلة المنتج وتحديد 

 رس  بياني 

  *    

 جمع البياناا 4.2.3

1 
 

 تقوم الشركة  بتوفير مجموعة لاحقة من البياناا ذاا الصلة بتدفق القيمة كخطوة كانية في مرحلة التحليل 
    *  

2 

 

المشاركين في العمليةا وك لك بياناا النظام ومعالجتها من اجل  تقوم الشركة باستحصال البياناا من المقابلاا مع 

 التحليل اللاحق للحالة الحالية . 

  *    

 تحليل الوضع الحالي 4.2.4

1 
 

 تعمل الشركة على تحليل الوضع الحالي لتدفق القيمة لعائلة المنتج. 
    *  

2 
 

 القيمة بشكل كامل لعائلة المنتج.تحدد الشركة المعلماا المستحصلة على  خريطة تدفق 
    *  

3 
 

 تضع الشركة رموز للزبون النهائي في الجز  العلوي الايمن من خريطة تدفق القيمة. 
     * 

4 
 

 وصف تدفق المنتج الخارجي الى الزبون النهائي في الشركة.   يت 
    *  

5 

 

الموردين الموضحة في الجز  العلوي الايسر من خريطة  يت  تسجيل تدفق العملية الفعلي وتدفق العملية الخارجي مع 

 تدفق القيمة. 

     * 

 2 7 2 2 0 التكراراا 

   من حساب الوسا الحسابي من خلال المعادلة الاتية: 2عليا يمكن من خلال نتائج جدول تحليل تدفق القيمة ) 

 1.31=      13/ 17=   زان*التكراراا / مجموع التكرارااالوسا الحسابي= مجموع )الاو

 0.33=     1.31/4=   سا الحسابي/ أعلى وزن في المقياسأما النسبة المئوية للمطابقة = الو

 وحساب حج  الفجوة من خلال المعادلة الآتية:     

 % 67=   0.33-1=      النسبة المئوية للمطابقة -1فجوة=حج  ال 

  و  ا  2  و و أال من الوسا الحسابي الفرضي)1.31يتضح من المعدلاا ان الفقراا الخاصة بالبند الااني ) تحليل تدفق القيمة  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسا حسابي بلغ )  

 :يعطي مؤشرًا على وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية والمتمال بالآتي

 . ناك اصور في تقليل الخطواا المعقدة وعلى وجا التحديد في مجال تحديد عائلة المنتج -1

 لا يوجد اجرا اا موكقة ومشابهة لأدارة عملياا عائلة المنتج داخل الشركة.  -2

 التوازن بين مبيعاا واجرا  المعالجة والانتاج ذاا الصلة بعائلة المنتج. . -3

 ضعف ادراا الشركة ذاا الصلة بتوفير بياناا تدفق القيمة. . -4

 .تعاني الشركة من اصور في اجرا  للتحليلاا للأوضاع ذاا الصلة بتدفق القيمة  -5

 .لا يمكن تشخيت معال  خريطة تدفق القيمة بصورة واضحة بالتركيز على عائلة المنتج. -6

 لا يوجد ترميز في خارطة تدفق القيمة يوضح الصورة للزبون النهائي. -7

 .لا يوجد توصيف دايق يوضح آلية تدفق المنتج النهائي من الشركة الى زبائنها -8

 لا يوجد توكيق للعملياا الخاصة بتدفق القيمة مع الموردين.  -9

 :كما يستدل من النتائج وجود نقاط اوة وكما يأتي,  %   من البند او المتطلب67  أي أن الشركة تنف  ما نسبتا )0.33و  ه النتائج توافق مع النسبة المئوية للفجوة والتي بلغت )

 بالأ مية الااتصادية والاستراتيجية بالنسبة لها ولزبائنها.تتمتع منتجاا الشركة  -1

 تتمكن الشركة من تخطيا عملياتها والتنبؤ بالطلب الخاص بمنتجاتها.  -2

 تستخدم  الشركة المخطا الانسيابي والرس  البياني لتحديد الطرائق الفنية ذاا العلااة بتسلسل عائلة المنتج. -3

   3)جدول    تصمي  تدفق القيمة4-3وااع تطبيق البند ) .5.1.3

   اائمة فحت تصمي  تدفق القيمة3جدول )

 ت 
 

تصميم تدفق القيمة  4.3  

مطبق 

كليا ً  

موثق 

 كليًا

4 

 مطبق 

 كليا

موثق 

 جزئيًا 

3 

 مطبق 

 كليا

غير 

 موثق

2 

 مطبق 

 جزئيًا 

موثقغير   

1 

 غير

 مطبق 

غير 

 موثق

0 

 تصمي  تدفق القيمة الى كلاث خطواا: تقس  الشركة مرحلة  4.3.1

 

   *    تحديد امكاناا التحسين. أ

  *     تعريف الحالة الماالية بوصفها مرشح او موجا . ب

  *     تصمي  الحالة المستقبلية. ا

 تحسين الامكاناا 4.3.2
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 أ
و ي:)فائض العمليةا الانتظارا النقلا   بتدفق المنتوجتحديد الأنواع السبعة من الضياعاا بتقليلها او التخلت منها والمتعلقة 

 الخزين غير ضروريا العيوباالعملية غير المناسبةا التالف من الحركة .
   *   

  *       CIPيت  جمع وتوكيق ااتراحاا التنفي  اللاحق للتحسيناا من حيث برامج التحسين المستمر ) ب

  *     اشاراا التحسين المستمر في خريطة تدفق القيمة.يت  عرض ااتراحاا التحسين مع  ا

 التوجا نحو الحالة الماالية 4.3.3

  *     يت  تحديد الحالة الماالية المتصورة ولكن غير القابلة للتحقيق عمليا على انها ارشاداا. أ

  *     يمكن تنفي  الحالة الماالية أعلاه في أال وات  ب

 المستقبليةتصمي  الحالة  4.3.4

  ينبغي ان يكون تصمي   خريطة تدفق القيمة للوضع المستقبلي متوافقاً مع:  1

  *     الفاصل الزمني للعملية. أ

  *     أسواق كبيرة او دفعاا كبيرة. ب

  *     التدفق المستمر للمنتج. ا

   *    أنظمة سحب الدفعاا. ث

   *    المصنع)تحت التشغيل .تحديد عملية المنتج نصف  ج

  *     تسوية مزيج المنتجاا في عملية المنتج تحت التشغيل. ح

  *     اطلاق المنتج في عملية المنتج تحت التشغيل. خ

  *      .CIPمزيد من اجرا اا التحسين لبرامج التحسين المستمر للعملية ) د

  *     المطورة من اجل التحسين المستمر لتدفق القيمة.يت  مراعاة الااتراحاا المحتملة او  2

 0 13 4 0 0 التكراراا 

   حساب الوسا الحسابي المرجح من خلال المعادلة الآتية: 3عليا يمكن من خلال نتائج جدول تصمي  تدفق القيمة )  

     21/17=   وزان*التكراراا /مجموع التكرارااالوسا الحسابي= مجموع)الا

 1.24الحسابي =الوسا  

 4/ 1.24=  المقياس  أما النسبة المئوية للمطابقة =الوسا الحسابي/ أعلى وزن في

 0.31النسبة المئوية للمطابقة =  

حسابياً وسطًا  حقق  القيمة   تدفق   ( الرابع  البند  من  القيمة   تدفق  تصمي   الاالث)  بالمحور  الخاصة  الفقراا  ان  اعلاه  المعادلاا  من  الحسابي  1.24) بلغ    يتضح  الوسا  من  أال  و و    

 :  و  ا يعطي مؤشرًا على وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية والتمال بالآتي2الفرضي)

 تعاني الشركة من صعوبة في تشخيت الحالة الماالية لمنتجاتها.  -1

 تعاني الشركة من صعوبة في تصمي  الحالة الماالية لمنتجاتها.  -2

 لا يوجد توكيق للأدا  والمقترحاا ذاا العلااة ببرامج التحسين المستمر.  -3

 لا تدع  الشركة عملياا منااشة وإدارة الااتراحاا والارشاداا ذاا العلااة بالتحسين.  -4

 صعوبة بتنفي  الحالة الماالية لمنتجاا الشركة في التوايتاا المحددة. -5

 . لا يوجد تصامي  لخرائا تدفق القيمة تركز على التوايتاا والاسواق وتنسيق عائلة المنتج وتقديمها الى الزبائن وبرامج التحسين المستمر -6

 لا تستخدم الشركة المقترحاا والآرا  المقدمة في تنفي  برامج التحسين المستمر.  -7

 :%       من البند او المتطلب كما يستدل من النتائج وجود نقاط اوة وكما يأتي69  أي أن الشركة تنف  ما نسبتا )0.31و  ه النتائج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت )  

 تتمكن الشركة من تحديد الامكانياا الأزمة بتنفي  برامج التحسين المستمر.  -1

 تتمكن الشركة من تشخيت أنواع الضياعاا وتحديد الآلياا الأزمة لمعالجتها.  -2

 . توافق بين خارطة تدفق القيمة وعملياا التصنيع وسحب الأوراق  ناك -3

   4)جدول    تخطيا تدفق القيمة4-4وااع تطبيق البند). 5.1.4

   اائمة فحت تخطيا تدفق القيمة4جدول )

 ت
4.4 

 تخطيط تدفق القيمة 

مطبق 

كليا  

موثق 

 كليا

4 

مطبق كليا 

موثق 

 جزئيًا 

3 

مطبق 

كليا  

غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئيًا  

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 عام  4.4.1

1 
تشمل مرحلة التخطيا على مجموعة من مقترحاا التحسين في شكل دليل ارشادي من القياس لتحقيق الحالة  

 المستقبلية المرجوة.
   *   

 في كتالوك اياس التحسين يت :  4.4.2

   *    تحديد اجرا اا التحسين وربطها بالمسؤولياا.  1

  *     تحدد الأ دا  الفردية القابلة للقياس.  2
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  *       على الأ دا  الفردية القابلة للقياس والمقبولة والوااعية ضمن التوايتاا". SMRTتطبيق الطريقة ال كية) 3

   *    متابعة حالة تنفي  المقاييس او الاجرا اا المختلفة.  4

 ورشة عمل حول خطة تدفق القيمة  4.4.3

  *     العاملين المعنين في الشركة لمنااشتها اذا تطلب الامر. ترسل اائمة الأ دا  المنف ة والمقاسة الى   1

  *     تحديد ومعالجة مخاطر التغيراا المقترحة )بناً  على ما جا  أعلاه  للوصول الى تلخيت الخطة.  2

 التنفي   4.4.4

  *       CIPعملية التحسين المستمر )   تنفي  الا دا  القابلة للقياس في الشركة ضمن سياق 1

 0 5 3 0 0 التكراراا 

   حساب الوسا الحسابي من خلال المعادلة الآتية: 4عليا يمكن من خلال نتائج جدول تخطيا تدفق القيمة )  

 11/8=   ان*التكراراا /  مجموع التكرارااالوسا الحسابي= مجموع )الاوز

 1.38الوسا الحسابي =  

 1.38/4=       وزن في المقياسالنسبة المئوية للمطابقة =الوسا الحسابي/ أعلى 

 0.35النسبة المئوية للمطابقة=

 0.35-1=    النسبة المئوية للمطابقة -1دلة :أما حج  الفجوة فيت  حسابا من خلال المعا 

 % 65حج  الفجوة =

حسابياً وسطًا  حقق  القيمة   تدفق   ( الرابع  البند  من  القيمة   تدفق  تخطيا   ( الرابع  بالبند  الخاصة  الفقراا  ان  أعلاه  المعادلاا  من  الحسابي    1.38بلغ)  يتضح  الوسا  من  أال  و و    

 :  و  ا يعطي مؤشرًا على وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية وكما الآتي2الفرضي)

 الفردية داخل الشركة غير اابلة للقياس. معظ  الأ دا    -1

 تواجا الشركة صعوبة واضحة في توظيف الطرائق ال كية على الأ دا  الفردية. -2

  ناك اصور في توجيا رسالة إعلامية للعاملين داخل الشركة حول طبيعة الأ دا  المنف ة. -3

  ناك صعوبة واضحة في تشخيت المخاطر وتحديد آلياا معالجتها.  -4

 تعاني الشركة من صعوبة واضحة في تنفي  أ دافها ضمن برامج التحسين المستمر.  -5

 :%   من البند او المتطلب كما يستدل من النتائج وجود نقاط اوة وكما يأتي65  أي أن الشركة تنف  ما نسبتا )0.38و  ة النتائج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت ) 

 تهدفة. تمتلك الشركة دليلاً ارشادياً تستند إليا في توظيف مقترحاا وبرامج التحسين المستمر للوصول الى الحالة المستقبلية المتصورة أو المس -1

 تهت  الشركة بتحقيق التواصل بين اجرا اا التحسين المستمر والجهاا المسؤولة عن تنفي  ا. -2

 تتابع الشركة الاجرا اا المختلفة لتنفي  المقاييس التي تسعى اليها.  -3

   5)جدول     تقيي  تدفقاا القيمة4-5وااع تطبيق البند). 5.1.5

   اائمة فحت تقيي  تدفق القيمة 5جدول)

 ت

4.5 

 تقييم تدفقات القيمة

 

مطبق 

كليًا  

موثق 

 كليًا

4 

 مطبق 

كليًا موثق  

 كليًا

3 

 مطبق 

 كليًا

غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئيًا غير  

 موثق

1 

 غير

 مطبق 

غير  

 موثق

0 

 عام  4.5.1

   *    الشركة مؤشراا ادا  رئيسة ومفا ي  تقيي  مناسبة. تحدد  1

  *     تقوم الإدارة بمراابة تدفق القيمة المعدلة.  2

 مؤشراا أدا  تدفق القيمة ومفا ي  التقيي    4.5.1

1 

 

تحدد الشركة مؤشراا الأدا  الرئيسة للتقيي  النسبي  ذاا القيمة المضافة وتلك التي لا تضيف ايمة من 

 منظور الزبون.

  *    

    *   تطبق الشركة معايير التقيي  المتعددةا ضمن المدة الزمنية المحددة.  2

  *     تقي   الإدارة تدفق القيمة بناً  على معايير مال متطلباا المساحة او استهلاك الموارد او التكاليف.  3

  *     لاكتشا  نقاط الضعف فيها. ترااب الشركة تدفق القيمة المعدلة بمرور الوات  4

 0 3 1 2 0 التكراراا 

   حساب الوسا الحسابي من خلال المعادلة الرياضية  5يمكن من خلال نتائج جدول تقيي  تدفقاا القيمة ) 

 11/6= زان* التكراراا /مجموع التكرارااالوسا الحسابي = مجموع)الاو

 1.83الوسا الحسابي=

 للمطابقة يت  حسابها من خلال المعادلة الاتية: الوسا الحسابي/ أعلى وزن في المقياس اما النسبة المئوية 

 1.83/4النسبة المئوية =

 0.46النسبة المئوية =

 0.46-1=  النسبة المئوية للمطابقة  -1جوة =اما حج  الف

 % 54حج  الفجوة=
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القيمة  حقق وسطًا ح القيمة الاساس  من البند الرابع ) تدفق  الفقراا الخاصة بالبند الخامس )تقيي  تدفق    و و أال من الوسا الحسابي  1.83سابياً بلغ )يتضح من المعادلاا أعلاه أن 

 :  و  ا يعطي مؤشرًا على وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية وكما الآتي2الفرضي )

 الشركة.  ناك اصور في متابعة عملياا تدفق القيمة داخل  -1

 تواجا الشركة صعوبة في تحديد متطلباا المساحة وآلية استهلاك المواد على وفق المعايير العالمية.  -2

 تعاني الشركة من صعوبة في راابة أنشطة تدفق القيمة لتشخيت نقاط الضعف في الوات المناسب.  -3

 :%  من البند او المتطلب كما يستدل من النتائج وجود نقاط اوة وكما يأتي54  أي أن الشركة تنف  ما نسبتا)0.46و  ه النتائج توافق مع النسبة المئوية للفجوة بلغت ) 

 يت  تحديد أ   المؤشراا والمعايير الرئيسة داخل الشركة.  -1

 تستعين الشركة بزبائنها لتحديد مؤشراا ذاا القيمة المضافة للأدا  وغير المضافة. -2

 تعمل الشركة على تحديد السقف الزمني لتطبيق معايير التقيي . -3

 

   6)جدول    تعديل تدفق القيمة4-6تقي  تطبيق البند) .5.1.6

   اائمة فحت تعديل تدفق القيمة6) جدول

   من حساب الوسا الحسابي المرجح من المعادلة الآتية:  6يمكن من خلال نتائج جدول تعديل تدفق القيمة )

 6/4=  وزان*التكراراا /مجموع التكراراامجموع )الأ

 1.5الوسا الحسابي المرجح=

 4/ 1.5=     لوسا الحسابي/ أعلى وزن بالمقياس اما النسبة المئوية للمطابقة =ا

 0.38النسبة المئوية للمطابقة =

 0.38-1= بة المئوية النس -1اما حج  الفجوة فيت  حسابة من خلال المعادلة =

 % 62حج  الفجوة =

  و  ا يعطي مؤشرًا  2  و و اال من الوسا الحسابي الفرضي )1.5بلغ )   من النتائج أعلاه يتضح ان الفقراا الخاصة بالمحور السادس ) تعديل تدفق القيمة  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسطًا حسابياً  

 وجود ضعف لدى الشركة العامة للصناعة الكهربائية والالكترونية وكما الآتي:على 

  ناك اصور داخل الشركة في معالجة نقاط الضعف ضمن اجرا اا التحسين. -1

 تعاني الشركة من ضعف في التصدي لنقاط الضعف المشخصة في اجرا اا وأنشطة الانتاج والتشغيل. -2

 المستهدفة مع نتائج الأدا  الفعلية ضمن مراحل تدفق القيمة.لا تقارن الشركة معايير الأدا   -3

 :%   من البند او المتطلب كما يستدل من النتائج وجود نقاط اوة وكما يأتي62  أي أن الشركة تنف  ما نسبتا ) 0.38و  ة النتائج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت )   

 تستخدم الشركة فرق العمل لمتابعة مراحل تدفق القيمة بصورة مستمرة. -

 .  الكلي  واستخراج ايمة الوسا الحسابي والفجوة على المستوى ISO22468:2020تلخيت النتائج الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة )  7) ويمكن من خلال الجدول

   ISO 22468 :2020الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة )   النتائج7جدول )

 حجم الفجوة النسبة المئوية  الوسط الحسابي  

 1.14 اجرا  إدارة تدفق القيمة الاساس  -1
0.29 71 % 

 1.31 تحليل تدفق القيمة  -2
0.33 67 % 

 

 تصمي  تدفق القيمة -3
1.24 

0.31 69 % 

 ت

4.6 

 تعديل تدفق القيمة

 

مطبق كليًا 

موثق  

 كليًا

4 

 مطبق 

كليًا موثق  

 جزئيًا 

3 

 مطبق 

كليًا غير  

 موثق

2 

مطبق 

 جزئيًا غير 

 موثق

1 

 غير

 مطبق 

غير  

 موثق

0 

 عام 4.6.1

  *     لتحسين الأدا  ومعالجة نقاط الضعف المكتشفة. تتخ  الشركة اجرا اا   1

 اجرا اا للتحسين المستمر.   4.6.2

  *     تعمل الشركة على معالجة نقاط الضعف المكتشفة في عملياا التشغيل.  1

    *   تشكل الشركة حلقاا متابعة مستمرة لكل مرحلة من مراحل تدفق القيمة.  2

  *     بالمقارنة المستمرة للأدا  الفعلي مع مؤشراا الأدا  لكل مرحلة من مراحل تدفق القيمة. تقوم الشركة  3

 0 3 0 1 0 التكراراا 
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 تخطيا تدفق القيمة  -4

 
1.38 

0.35 65 % 

 تقي  تدفق القيمة  -5

 
1.83 

0.46 54 % 

 تعديل تدفق القيمة  -6

 
1.5 

0.38 62 % 

 1.4 المعدل 
0.35 65 % 

  بأن الشركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية اد حققت وسطا حسابيا اجماليا ISO 22468:2020لمستوى التطبيق والتوكيق الفعلي لمواصفة )     7أتضح من الجدول النهائي)

  . 4) %   على المستوى الكلي للعناصر كما يمكن تمايلها بالشكل 64 ا مما يشير الى وجود فجوة وبنسبة )0.36  درجاا وبنسبة مطابقة )4  من أصل )  1.42ادره ) 

 

   ISO 22468 :2020بمعايير البند الرابع للمواصفة )  النتائج الخاصة 4شكل)

 الاستنتاجات والتوصيات . 6

 الاستنتاجاا . 6.1

 :سيجري في   ا المبحث عرض الاستنتاجاا التي توصلت اليها الباحث وكما يأتي

ا جا  نتيجة لضعف  الوعي والا تمام (ISO 22468 :2020) ان تشخيت فجوة عالية بين الوااع الفعلي في الشركة العامة للصناعاا الكهربائية والالكترونية على وفق متطلباا   -1

 .من الإدارة والعاملين بتطبيق النظام

  الا انا iso 17025 :2005  ومواصفة المختبراا )iso 9001 :2015على الرغ  من وجود اس  لإدارة الجودة في الشركة يهت  بمتابعة وتطبيق المواصفاا على سبيل الماال )  -2

 ليس لديه  أي معرفة بمواصفة نظام إدارة تدفق القيمة والفوائد المترتبا عنها من لو طبقت في خطوط الشركة. 

 مقصرين في   ا المجال. ضعف في توكيق المعلوماا لمقدمي الخدماا الخارجيين في الشركةا وذلك بسبب ضعف المتابعة من الإدارة العليا وعدم وجود آلية لمحاسبة ال -3

التي تقع خارج ارادة الإ -4 الكهربائية والالكترونية  العامة للصناعاا  الشركة  الانتاج في  التي تعرال سير عملية  العوامل  الماال )انقطاع الطااة  ناك مجموعة من  دارة على سبيل 

 الكهربائية الوطنية  على الرغ  من وجود خا انتاجي لتصنيع الواح الطااة الشمسية. 

 التوصياا  . 6.2

 :في ضو  الاستنتاجاا التي ت  التوصل اليها في المبحث الأولا يقدم المبحث الااني عددا من التوصياا وكما يأتي

وتوكيقا   -1 با  القيام  يجب  ما  وتحديد  القيمة  تدفق  إدارة  نظام  مجال  الخبرة تحديد  ذوي  استضافة  خلال  من  وذلك  القياسية  المواصفة  وفق  على  باستمرار  وتحسينا  وإدامتا  وتنفي ه 

 .والمتخصصين في   ا المجال والتعااد معه  بتنفي  ذلك

بشأن  -2 العاملين  بين  الوعي  له  ولمنظمته  من خلال تطبيق   ه   (ISO 22468 :2020) نشر  تحقيقها  يمكن  التي  المنافع  أ    اليه  حول  إعلامية  توجيا رسالة  وذلك من خلال 

 .المواصفة

 القيام بتوكيق المعلوماا لمقدمي الخدماا الخارجيين لقياس كفا ة وفاعلية المجهز الخارجي مع الشركة.  -3

 تصنيعها داخل الشركة الا انا لا يت  استغلالها استغلال أمال. استعمال الواح الطااة الشمسية لتعمل كبديل للطااة الكهربائية الوطنية لاتمام العملية الانتاجية على الرغ  من  -4

00.20.40.60.811.21.41.61.82

المجموع

1
2

3
4

5

6

المجموع 1 2 3 4 5 6

حجم الفجوة 65% 71% 67% 69% 65% 54% 62%

النسبة المئوية 35% 0.29 0.33 0.31 0.35 0.46 0.38

الوسط الحسابي 0 1.14 1.31 1.24 1.38 1.83 1.5

وأستخراج الوسط الحسابي والفجوة على المستوى ( iso 22468 :2020)نتائج الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة 

الكلي
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