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Value Stream Management is a flexible method that is widely used in a variety of systems (transition from 
manufacturing to service systems), which contributes to a better conceptual approach to both the manufacturing process 

and the service process. It is also considered an essential step for improving the production or service process and 

planning for simple innovations. This research aims to evaluate the extent to which the specification (ISO 22468: 2020) 
related to the management of value flows in the General Company for Electrical and Electronic Industries - Ministerial, 

which was chosen as a sample, has been implemented in order to achieve the objectives and hypothesis of this research. 

Quantitative and qualitative methods were used in collecting data such as checklists, field visits, and personal interviews 
that contributed to diagnosing the research problem. The most important results of this study were that there is a high 

gap between the actual reality of the application of the standard (ISO 22468: 2020) in the General Company for 

Electrical and Electronic Industries and its basic requirements. This is a result of a lack of awareness and interest in the 
administration and workers in implementing the system. The most important recommendations of this study are to 

determine the scope of the value flow management system, in addition to defining the tasks and responsibilities, the use 

of an efficient documentation system, the implementation and maintenance of the value flow management system, and 
improvement to continue according to the standard specification. In addition to contracting the management of these 

companies with experienced and specialized people in this field to contribute effectively to the success of its 

implementation within the industry and service sectors. 
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انظمةة الخدمةة ا التةي تسةاي  فةي تعُدّ إدارة تدفق القيمة من الاساليب المرنة التي تستخدم بشكل واسع  في مجموعة متنوعة من الانظمة )الانتقال من انظمةة التنةنيع الة  
ذا ل من عملية التننيع والخدمة. كما تعُدّ خطوة اساسية لتحسةين العمليةة الانتاةيةة او الخدميةة والتخطةي  الة  الابتكةاراط البسةيطة. يهةد  يةتقدم منهج مفاييمي أفضل لك

الوزيريةةا التةي تة   -   الخاصة بإدارة تدفق القيمة فةي الشةركة العامةة للنةناعاط الكهرباويةة والالكترونيةةISO 22468 :2020البحث ال  تقيي  مدى تطبيق المواصفة )

اراط الميدانيةةا والمقةابلاط اختياريا كعينة وذلك تحقيقها أيدا  وفرضية يذا البحث. ت  اسةتخدام الاسةاليب الكميةة والنوعيةة فةي ةمةع البيانةاط مةةل فاومةة الفحة ا الزية
 ISOسة يي ينالةك فجةوة عاليةة بةين الوافةع الفعلةي لتطبيةق المواصةفة )الشخنية  التي سايمت في تشخي  مشكلة البحث. كانت أي  النتاوج التي توصلت لها يذه الدرا

تطبيق النظام. اما   في الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية وبين متطلباتها الاساسية. وذلك نتيجة لضعف وعي وايتمام بالإدارة والعاملين ب2020: 22468

م إدارة تدفق القيمةةا فضةلا عةن تحديةد المهةام والمسة،ولياطا اسةتخدام نظةام تو،يةق كفةوإا تنفيةذ وإدامتة  نظةام إدارة تةدفق أي  توصياط يذه الدراسة يي تحديد مجال نظا
اح لمسايمة القاعلة في نجالقيمةا والتحسين الاستمراري عل  وفق المواصفة القياسية. فضلا عن تعافد إدارة يذه الشركاط مع ذوي الخبرة والاخناص في يذا المجال ل

 تنفيذه ضمن فطاعاط النناعة والخدمة.

 .ISO 22468 :2020؛ النناعاط الالكترونية؛ النناعاط الكهرباوية؛ إدارة تدفق القيمة :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة. 1

ح تدفق القيمة إذ يشكل منطل .بعملية الانتاج تعُدّ إدارة تدفق القيمة مس،ولة عن تخطي  الاةراإاط البسيطة ودمجها عل  اساس الجمع والتحليل المنهجي للبياناط والمعلوماط المتعلقة

ا ت  استخدم منطلح تدفق القيمة لأول مرة 1990احدى المفايي  الإدارية المعاصرة التي استخدمت من الباحةين والمهتمين بدراسة الجودة منذ العقد الاخير من القرن الماضي. في عام 

ا  ت  اعطاإ تفاصيل اكةر عن تدفق القيمة من 1996وفي عام    .The Machine that Changed the world  في كتابه  ) Womack , Jones , Roosمن الباحةين ) 

 (Womack and Jones ( ضمن كتابه  الموسوم  Lean Thinking”(1996” ] Li,2014 [تحديد نوع تدفق القيمةا ولكن الخطوة الأول   .  وحت  الوفت الحاليا نجد صعوبة في

مناسب للمنظمة. ويناك أربع خطواط أساسية يمكن اتخاذيا لتحديد نوع تدفق القيمة ويي: إعداد منفوفة عملياط الانتاج: تستخدم المنفوفة لتذليل يذه النعوبة يو تحديد تدفق القيمة ال

خاص ب ا بإعتماد الطلب ويمكن تعيين نوع  ج تدفقلتحديد نوع تدفق القيمة ويي فاومة بالمنتجاط ةميعاً التي تنتجها المنظمة وما يحتاة  كل منتج في عملية الانتاجا إذ فد يكون لكل منت

إعادة توزيع الالاط والمكاون والافراد عل  نوع تدفق القيمة عل  وفق احتياةاط المنتج او عاولة المنتجاط  .تدفق القيمة لإنشاإ سلسلة من المنتجاط التي تشترك في مستوياط المنتج نفس 

 عين من المنتجاطا يت  تحديد الالاط والمعداط اللازمة لإنتاج المنتجا ويت  تعيين عاملين لهذا النوع من الانتاج لتدريبه  عل  القيامفي نوع القيمة المحدد: بافتراض وةود تدفق لنوع م

وماطا والتقليل من التداخلاط بين ازالة الحواةز كلها التي تحول دون تدفق المنتجاط والمعل .بوظاوف مختلفةا يذه الوظاوف كانت ت،دي من عاملين اخرين من خطوط الانتاج ةميعاً 

 .] 2ا 1 [الاستمرار في تحليل أنواع تدفقاط القيمة ومحاولة توسعيها ال  ما بعد الانتاج والمبيعاط  والمشترياط والتسويق  .أنواع تدفقاط القيمة المختلفة

في بلدان العال  المختلفة.  لهذاا نجد تأ،ير معايير الوطنية او المحلية  محدود.  في الوفت ذات ا فامت  حالياا تهت  منظمة الايزو لجعل المعايير مقبولة بشكل عام وصالحة للمنظماط ةميعاً 

 ISO , VSM,  ISO تجربة كيفية تنمي  معيار توضح الدراسة الحالية   .بتوفير الوساول لتطوير والتفاوض والتواصل  مع المعايير الملزمة عالمياً  (ISO) منظمة التقييس الدولية

يي مواصفة معيارية لتحليل وتنمي  وتخطي  القيمة التي تقوديا  (VSM) ا ومدى نجاح تطبيق بنوديا في الشركاط النناعية الكهرباوية والالكترونية.  اذاً إدارة تدفق القيمة22468

إل  طريقة مناسبة للحنول عل  مو،وفية وفاعلية ومرونة للتعاون في شبكاط سلسلة  .  إذ تعمل معظ  المنظماط في بيئة الأعمال التجارية وتحتاجISO / TC 154 WG 7 اللجنة الفنية

. يذه أول دراسة فامت في تحليل وتقي  يذه مدى تطبيق بنود يذه المواصفة بناإً عل  مشكلة (ICT) مع الاستغلال المتزايد للمعلوماط وتكنولوةيا الاتنالاط (SCNs) التوريد الرشيقة

  من محاولة إدارة الشركاط نناعاط الكهرباوية والالكترونية العرافية. إذ تتمةل مشكلة الدراسة ان يناك مشكلاط عديدة تحد من تطبيق إدارة تدفق القيمةا عل  الرغفعلية في فطاع ال

  عند التعامل مع القضايا ISO 22468 :2020مةل يذ ه المواصفاط )النناعية في تطبيقها. ألا ان العديد من المنظماط النناعية في البيئة العرافية ما زالت تعاني صعوباط في تطبيق 

 والانشطة التي تشكل يدر في موارد المنظمة.

 منهجية الدراسة . 2

اعاط الكهرباوية   في شركة الننISO 22468 :2020تسع  الدراسة الحالية إل  تحديد وا،باط أيمية ممارساط إدارة تدفق القيمة في دع   تطبيق متطلباط المواصفة الدولية )

العرافية. إذ يحتاج  تطبيق بنود المواصفة إل  والالكترونية. وايجاد البداول الاخرى التي تساي  في الحد من معوفاط تطبيق يذه المواصفة في فطاع النناعاط الكهرباوية والالكترونية 

من استةمار الطافاط البشرية في الشركة مجتمع الدراسة. تهد  يذه الدراسة ال   تحديد مدى امكانية تطبيق  عمل مستمر مةمر واستخدام كفوإ لموارد المنظمة النناعية الانتاةية  ابتداإً 

والنهوض الأداإ الخاصة بإدارة تدفق القيمة في شركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية مجتمع الدراسة. اعتماد نتاوج يذه الدراسة  في  تحسين  ISO 22468 :2020المواصفة 

الدراسة الحالية بمفهوم إدارة التدفق بموةب  بالوافع الحالي في شركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية مجتمع الدراسة. الاستفادة من تلك النتاوج والتوصياط التي ستقدمها

 لتطبيقها في شركاط صناعية أخرى. ISO 22468 :2020المواصفة الدولية 

من الشركاط تهت  بتجديد  عاط الكهرباوية والالكترونية مجتمع الدراسة بشكل خاص بحالة من التغير والتجديد المتسارع حال  حال القطاعاط الأخرى. لذا فإن الكةيريعاني فطاع الننا

إل  التنافس فيما بينها للوصول إل  المستوياط العالية من العمل  استراتيجيتها وسياستها عل  وفق ما يدور من تطوراط في بيئتها الخارةية. إذ تسع  الشركاط الكهرباوية والالكترونية

. من يذا المنطلق تبرز اللمحاط الأساسية المتميز والمكانة الرصينة ويذا ما يولد لديها رغبة الابتكار ورغبة التفرد بالندارة ولكن لن يأتي ذلك من دون تخطي  مبرمج وةهد منسق

  وبوة  الخنوص شركة النناعاط الكهرباوية ISO 22468 :2020من في أن الشركاط الساعية لتطبيق متطلباط إدارة تدفق القيمة المواصفة الدولية )لمشكلة الدراسة الحالية التي تك

في ظل السياسة الحالية والإدارة الروتينية  والالكترونيةا تقف أمام تحدٍ كبير يو يل باستطاعتها الإيفاإ بتلك المتطلباط القيود والشروط المننوصة في ضمن بنود المواصفة الدولية

  تمارس بدوريا دورا فعالاً في إزالة واستبعاد أشكال ISO 22468 :2020والإةراإاط الدورية والاستراتيجية الهرميةا وعلي  فان تطبيق إدارة تدفق القيمة بموةب المواصفة الدولية  )

يف فيمة للمنتج النهاويا ومن خلال استعراض تلك المعال  العامة لمشكلة الدراسة يبرز س،ال رويس حول تلك المشكلة ويو: )ما يي الهدر والضياع كافة في عملياط الإنتاج التي لا تض

و مستوى أدراك افراد عينة الخاصة بإدارة تدفق القيمة؟ . وتتفرع من التساؤلاط الاتية: ما ي ISO 22468 :2020ةايزية شركة النناعاط الكهرباوية والالكترونية لتطبيق المواصفة 

الخاصة  ISO 22468 :2020الخاصة بإدارة تدفق القيمة؟ ما مدى امكانية شركة النناعاط الكهرباوية والالكترونية لتطبيق المواصفة  ISO 22468 :2020الدراسة لتطبيق المواصفة 

 بإدارة تدفق القيمة عل  شركة النناعاط الكهرباوية والالكترونية ؟.الخاصة  ISO 22468 :2020بإدارة تدفق القيمة؟. ما مدى تأ،ير تطبيق المواصفة 

يجعل من أداوها مقارب للمةالي والمتفوق وكذلك فإن الدراسة ستركز عل   ISO 22468 :2020ان التزام الشركاط باتخاذ المواصفاط القياسية بالإدارة عل  وفق نظام المواصفة الدولية  

لعالمية الاخرىا ويذا اة يمكن من خلالها تحقيق وتطبيق تلك المواصفاط لإن فطاع النناعة يواة  مشكلة القنور في التنافس والتفوق عل  نظيراتها من الشركاط اإدارة تدفق القيمة كأد

إ بالمستوى المتميز للإداإ الم،سسي وكذلك فإن مبدأ إدارة تدفق ما يشكل تحدياً خطيرًا لذلك يجب اتخاذ منهجية ةديدة تواكب تلك التغيراط ومنها اتباع مبدأ تحسين الجودة لها ولإرتقا

للشركةا لقد استخدم لهذه الدراسة فواو  الفح   القيمة  من خلال تطبيقها يسه  في ترسيخ مبدأ العدالة التنظيميةا وإتاحة الفرص لكل مستوياط الإدارة لرس  وتخطي  وبناإ الاستراتيجية

حناوية الآتية عدد من المديرين العامين في مننع المكيفاط المركزية ومننع المكيفاط الشباكية ومننع المكيفاط المنفنلةا واستخدم تحليل الاساليب الإ التي ساي  في الاةابة عليها

دم المقياس الخماسي وكانت الدرةة المعتمدة من ) الوس  الحسابيا حساب النسبة المئويةا حساب الفجوة لكل محور  في فياس مدى تباين الفجوة بين الوفع النظري والعمليا واستخ

 .1ا الشكل = مطبق كلي مو،ق ةزوي 4=مطبق كلي مو،ق ةزويا 3= مطبق كلي غير مو،قا 2=مطبق ةزوي غير مو،قا 1=غير مطبق غير مو،قا0[  إذ  0-4الفقراط تتراوح من ) 

ط القوة والضعف مما يساعد الشركة في تحسين معدل انتاةية العاملا اما فرضياط الدراسة فهي الاطار وتبرز أيمية الدراسة انها ستساي  في تقدي  مستوى التطبيق والفجوة وتحديد نقا

 .المفاييمي النظري للايزو

 ISO 22468 :2020الاطار النظري لإدارة تدفق القيمة على وفق مواصفة . 3

السلس لتدفق القيمة لإن كل  مدخلا نظاميا لتشجيع الافراد في كيفية التخطي  وتنفيذ التغيير المطلوب عل  مستوى المنظمة ككلا لإن التقسي  الوظيفي فد يعيق التدفقإدارة تدفق  القيمة  تعد

تدفق القيمة من فريق إعداد تدفق القيمةا المكون من الفرق المشاركة  تتكون إدارة ."فس  سيسع  ال  تحسين مستوى أداو   بدلا من تحسين أداإ المنظمة الكليا وربما فد لا يكون مقنودا

ننيع والهندسة النناعية وعن النيانة ةميعًا في إعداده من مشرفين ومديرين  تنفيذيين وعضو من إدارة تشغيل المواد ومشغلي المواد وممةل عن فس  تكنلوةيا المعلوماط وعن الت

ان منظور إدارة  . و] 3  [الإحناويين ومبرمجي الآلاط مع منسق الفريق الذي سيكون بمةابة العمود الفقري للفريق يدع  ويقلل مخاو  الأعضاإوالادواط والمبيعاط والمشترياط و

غالباً ما تكون عملية تدفقاط القيمة متعدد ة    [4] .لعملتدفق القيمة يعتمد تدفقاط أنشطة العمل في كل منظمة تقدم و،اوق بمعلوماط لنوع محدد من الزباون أو المستخدمين او تدفقاط ا

. وان  ] 5 [  تدفق القيمة المبس    2اذ يوضح الشكل )  .الوظاوف مما يعني أن المنتج أو الخدمة تتدفق عبر أفسام أو فرق عديدةا ويمكن أيضًا إةراإ تدفق القيمة لعملية واحدة أو فس 

 المصطلحات

ISO منظمة التقييس الدولية VSM إدارة تدفق القيمة 

SMRT الهد  الذكي SCNS شبكاط سلسة التوريد الرشيقة 

HLS المستوى العالي للهيكل ICT تكنولوةيا الاتنالاط والمعلوماط 

  CIP عملية التحسين المستمر 
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ط الزباون وانشطة الانتاج وانشطة مة تشمل الأنشطة ةميعًا التي يجب القيام بها للوصول إل  القيمة المرغوب بها من الزباونا إذ تقس  يذه الأنشطة ال  الحنول  عل  طلباتدفقاط القي

فيمة المنتج للزبون من خلال التخل  من الضياعاط غير الظايرة في  . علي ا فإن تدفق القيمة يو تقنية تهد  ال  زيادة]6[التخزين وانشطة  التسلي  والتوريد وتنمي  المنتجاط 

لوظاوف او بين المنظماط إدارة تدفق القيمة يي نهج استراتيجي وتشغيلي ةديد لجمع البياناط وتحليلها وتخطيطها وتنفيذيا من أةل التبادل الفاعل للعملياط بين ا . إذ توصف] 7 [العملية 

والتحسين . كما تتجسد أيمية إدارة  تدفق القيمة ويي: العمل عل  تغير العملية من الحالية ال  المستقبليةا تحديد تدفق ةديد وفاعل إل  الزبون ]8[تهد  ال  مشاريع مرنة حقاالرويسة التي 

ة تدفق القيمة مستوى عاليا من تحليل العملياط والمعلوماط حول الهدر في خ  الانتاجا وتقدم العديد . كما توفر إدار[9]المستمرا ورس  مخط  لتدفق القيمة الحالية )خريطة تدفق القيمة  

.  فضلا عن  [10] وتطوير كفاإة القوى العاملة من الفواود ليس فق  لتنظي  الانتاج ولكن للمنظمة أيضا التحسيناط عل  تدفق المخزونا تخفيض المهلة للتسلي ا تقليل وفت دورة الانتاجا

اناطا تقليل وفت الانتاجا وتحديد اختنافاط الفواود الاتية  البحث عن فرص للتحسين المستمرا  فه  فدرة العمليةا رس  خراو  لحالة الانتاج الحاليا العرض المروي للمعلوماط والبي

 .]11[ العملي

 
 للدراسة الاةراوي المخط   1)كل الش

 
 

 [5]   تدفق القيمة المبس 2) الشكل
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 ISO 22468 :2020المواصفة الدولية . 4 

 ISO 22468 :2020نبذة عن المواصفة الدولية . 4.1

  فيما يتعلق بالتحنيل والتقوي  والتحسين المستمر لتدفق البياناط ذاط النلةا وفد VSMالذي يوفر مبادئ توةيهية لتطبيق ) 2020ت  نشر أول معيار دولي لإدارة تدفق القيمة في مارس 

  في الممارساط العملية VSM  منذ التسعينياط . ولا سيما بعد ان ظهرط فضايا الاتنال والتعاون خلال تطبيق)  VSMمنايج مختلفة من ) كان ذلك ضرورياًا نظرًا للتنوع الكبير في

لجانها الفنية التي تض  من خلال  (ISO) ولضمان الحنول عل  ةودة عاليةا عملت منظمة . ISO 22468 :2020وبسبب القي  المختلفة لتنوراط التدفق والحساباط المرتبطة بها )

الاكةر شهرة واستعمالاً. لتوفير معيار مشترك الفه   ISO-9001 مجموعة من الخبراإ إل  ضمان فه  متكافئ للجودةا لذلك استخدمت معايير لأنظمة الإدارة مةل نظام إدارة الجودة

 .]12[الخاص بإدارة تدفق القيمة   (ISO-22468 )والتنفيذ للأساليبا وطورط معايير

 : ( ISO 22468:2020 ) متطلباط المواصفة القياسية الدولية  .4.2

  اما 4  للتعر  عل  المتطلباط الرويسة والفرعية التي ةاإط بها المواصفة ضمن المتطلب ) 3من خلال الاطلاع عل  المواصفة الخاصة بنظام إدارة تدفق القيمة ةرى إعداد الشكل )

  : (ISO 22468 :2020)ول  فهيالمتطلباط في البنود الةلا،ة الأ

فيما يتعلق بجمع وتقي  والتحسين المستمر للبياناط ذاط النلة بتدفق القيمةا فضلا عن ذلكا فهو ينف تقيي   (VSM) توفر يذه المواصفة ارشاداط لتطبيق : : Scope المجال .1

 .تدفقاط القيمة بناإً عل  م،شراط الأداإ الرويسة المحددة

غالبا ما توةد أشكال  صوفة في يذه المواصفة فابلة للتطبيق بشكل عام عل  أنواع العملياط المتعلقة بالمواد او الطافة او البياناطا وفي الممارساط العمليةاالمو (VSM) طريقة

 .يجينة من أنواع العملياط الرويسة يذه

 و،يقة )المواصفة .: لا توةد مراةع معيارية في يذه ال: Normative references المراةع المعيارية .2

   تعريف والعديد من الملحوظاط تتعلق بتوضيح المنطلحاط الواردة في المواصفة.16: تناول يذا المتطلب ): Terms and definitions المنطلحاط والتعاريف .3

 

 

                    

                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يحتوي عل  أكةر البنود الفرعية   البنود الفرعية للمتطلب الرابع "إدارة تدفق القيمة" الذي3) الشكل

 الجانب الميداني و العملي. 5

 عينة البحث. 5.1

عل  ا،ر اتفافية التعاون الفني بين العراق  1965/  8/  1في  45أسُست الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية  استنادا" ال  فرار مجلس الم،سسة الافتنادية الملغاة المتخذ بالجلسة 

وتمت  1967/  2/  2في  367هرباوية    المنشور في ةريدة الوفاوع العرافية في العدد والاتحاد السوفيتي سابقا"  وفد صدر تأسيس الشركة بأس  )) الشركة العامة للأةهزة والمعداط الك

ا ت  تغيير اس  الشركة ال  الشركة العامة 1967/  4/  28وت  افتتاح الشركة رسميا في  .الف متر مربع 108عل  ارض تبلغ مساحتها  1963المباشرة في تنفيذ المشروع في آيار عام 

  وفي بداية 1987/  11/  26ا ،  انتقلت ملكيتها ال  ييأة التننيع العسكري في) 1987اوية بعد الغاإ الم،سساط العامة واصبح ارتباطها بوزارة النناعاط الةقيلة عام للنناعاط الكهرب

الحقت الشركة بوزارة   .مركز ييأة التننيع العسكري )سابقاً   فك ارتباط مديرية معمل المنابيح من الشركة واستحد،ت مديرية باس  المعمل في منطقة التاةي ترتب  ب1993عام )

  وأعُيد ارتباط معمل المنابيح في التاةي بالشركة ويو الان أحد الافسام التابعة لهاا وفي عام 1993/ 10/  20النناعة والمعادن بعد فك ارتباطها من ييأة التننيع العسكري بتاريخ ) 

 تـدفـــــق القـيمةدارة إ

1 

 VSMجراءا

 لاساسا

2 

حليل تدفق ت

 القيمة

3 

تصميم 

تدفق 

 القيمة

4  

تخطيط تدفق 

 القيمة

5  

تقييم تدفق 

 القيمة

6 

تعديل تدفق 

 القيمة

 عامة4.2.1

 اختيارعائلة المنتج4.2.2

 جمع البيانات4.2.3

 تصميم تدفق القيمة4.2.4

 عامة4.3.1

 امكانات التحسين4.3.2

 التوجه نحو حالة مثالية4.3.3

 تصميم حالة مستقبلية4.3.4

 عامة4.4.1

منشور. كتالوك.  4.4.2

 تدابير التحسين

ورشة عمل حول  4.4.3

 خطة التدفق

 التنفيذ4.4.4

 عامة4.5.1

داء تدفق أمؤشرات 4.5.1

 القيمة ومفاهيم التقييم

 امةع4.6.1

اجراءات للتحسين 4.6.2

 المستمر
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  مليون دينار عرافي تقريبا وسجل استنادا 285عل  وفق فانون الشركاط العام بأس  ))الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية   برأس مال فدره )  اعتمد عقد تأسيس الشركة 1997)

بقرار من وزارة النناعة والمعادن عام   ا وت  دمج الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية وشركة العز العامة1997  لسنة )22  من فانون الشركاط العام ذي العدد )6لاحكام المادة )

 .]13 [ وتحت مسم ) الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية  2016

ة من النتاوج التي   في الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية للوفو  عل  مستوى فجوة التطبيق  للخروج بجملISO22468:2020تشخي  وافع توافر متطلباط المواصفة )

لفعلي لنظام إدارة تدفق القيمة وفياس الفجوة في يمكن الاستناد إليها في استنباط الاستنتاةاط ومن ،  تقدي  التوصياط لتحسين بأداإ الشركة المذكور في يذا المجالا سيجري تقي  وافع ا

تعمال فواو  الفح  المعدة لهذا الغرض باستعمال المقياس الخماسي وبإعتماد المشايداط الفعلية بإس iso 22468 :2020طن  عل  وفق المواصفة  22مننع المكيفاط المركزية )

 تحقق من صحة المعلوماط المناسبة.والمقابلاط الشخنية لل

  1)ةدول    أةراإ إدارة تدفق القيمة4_1وافع تطبيق البند ). 5.1.1

   فاومة فح  متطلب إدارة تدفق القيمة1ةدول )

 تدفق القيمة 4 ت

4-1 

 ( الاساسVSMاجراء إدارة تدفق القيمة )

مطبق 

كلياً 

موثق 

 كلياً 

4 

مطبق 

كلياً 

موثق 

 جزئياً 

3 

مطبق 

كلياً غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئياً 

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 ( الاساس في الشركة  الى ثلاث مراحل رئيسة:VSMيقسم اجراء ) - 1

  *    تحليل تدفق القيمة. أ

  *    تدفق القيمة. تنمي  ب

   *   تخطي  تدفق القيمة. ت

 تحدد الشركة العمليات اللازمة لنظام إدارة تدفق القيمة وتعمل على تطبيقها من خلال: - 2

  *    تنفيذ المراحل الرويسة الةلاث ) تحليل تدفق القيمةا تنمي  تدفق القيمةا تخطي  تدفق القيمة . أ

  *    ها عينة.اختيار عاولة منتج بوصف ب

  *    ةمع البياناط ذاط النلة بالموافف الحالية لتدفق القيمة. ت

  *    تحسين العملياط ونظام إدارة تدفق القيمة. ث

 0 6 1 0 0 التكرارات

                                         

   حساب الوس  الحسابي المرةح من خلال المعادلة الآتية:1علي  يمكن من خلال نتاوج الجدول اةراإ تدفق القيمة )

 8/7=  وزان*التكراراط / مجموع التكرارطالوس  الحسابي= مجموع )الا

 1.14الوس  الحسابي     =

 عادلة الاتية:أما النسبة المئوية فيت  حسابها من خلال الم

 0.29=   1.14/4=  س  الحسابي/ أعل  وزن في المقياسالنسبة المئوية= الو

 ويت  احتساب حج  الفجوة من خلال المعادلة الآتية:

 %71= 0.29-1= النسبة المئوية للمطابقة -1فجوة=حج  ال

  ويو أفل من الوس  الحسابي 1.14ق القيمة الاساس  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وس  حسابي بلغ )  يتضح من المعادلاط الرياضية ان الفقراط الخاصة بالبند الأول ) اةراإ تدف

 :  ويذا يعطي م،شرًا عل  وةود ضعف لدى الشركة العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية وكما يأتي2الفرضي)

 .مة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية الذي يقس  ال  مرحلة التنمي  والتحليلإدارة تدفق القيمة الاساس في شركة العا  (VSM)ضعف  بإةراإ -1

 عدم تنفيذ المراحل الرويسة الةلاث ) تحليل تدفق القيمةا تنمي  تدفق القيمةا تخطي  تدفق القيمة . -2

 تواة  الشركة صعوبة في تحديد عناصر عاولة المنتج. -3

 .القيمة للموافف الحالية يناك فنور في تو،يق البياناط الخاصة بتدفق  -4

 ضعف برامج اتحسين المستمر ذاط العلافة بعملياط أنظمة إدارة تدفق القيمة. -5

 :فوة الآتيةكما يستدل من النتاوج وةود نقطة  ا %    من البند او المتطلب71  اي ان الشركة تنفذ ما نسبت  )  0.29ويذه النتاوج تتوافق مع النسبة المئوية للفجوة المتحققة التي بلغت ) 

   الاساس  في مرحلة التخطي  لكن غير مو،ق.VSMان شركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية  تمتلك اةراإ)

  2)ةدول    تحليل تدفق القيمة4-2وافع تطبيق البند ). 5.1.2

   فاومة فح  تحليل تدفق القيمة2ةدول )

 ت
 :  تحليل تدفق القيمة-24

 

مطبق 

كلياً 

موثق 

 كلياً

4 

بق مط

كلياً 

موثق 

 جزئيًا

3 

مطبق 

كلياً 

غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئياً 

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 اختيار عاولة المنتج 4.2.2

1 
 

 وكذلك لتحليل الوضع الحالي. اتعمل الشركة عل  اختيار عاولة المنتج لتقليل تعقيد الخطواط اللاحقة لجمع البياناط
   *  

2 
 

 ي الشركة بالخناو  التالية:تتمتع عاولة المنتج ف

 أ
 

 ومتغيراط المنتج المرتبطة بها.ا خطواط واةراإاط عاولة المنتج متطابقة او متشابهة
   *  

 ب
 

 استراتيجية او افتنادية.أيمية ولها  اعاولة المنتج تمةل منتجاط الشركة
  *   
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 ط
 

 متوازنة. يفضل ان تكون مبيعاط عاولة المنتج او الاوامر او حج  المعالجة
   *  

3- 
 

 وكذلك تخطي  العملية والتحك  فيهاا تتنبأ الشركة بالطلب الكلي عل  عاولة المنتج
  *   

4- 

 

تحدد الشركة الطراوق الفنية لتسلسل عاولة المنتج وتحديد احتياةاتها بشكل دفيقا عل  سبيل المةال مخط  انسيابي او 

 رس  بياني

 *    

 ةمع البياناط 4.2.3

1 
 

 تقوم الشركة  بتوفير مجموعة لاحقة من البياناط ذاط النلة بتدفق القيمة كخطوة ،انية في مرحلة التحليل
   *  

2 

 

تقوم الشركة باستحنال البياناط من المقابلاط مع المشاركين في العمليةا وكذلك بياناط النظام ومعالجتها من اةل 

 التحليل اللاحق للحالة الحالية .

 *    

 تحليل الوضع الحالي 4.2.4

1 
 

 تعمل الشركة عل  تحليل الوضع الحالي لتدفق القيمة لعاولة المنتج.
   *  

2 
 

 تحدد الشركة المعلماط المستحنلة عل   خريطة تدفق القيمة بشكل كامل لعاولة المنتج.
   *  

3 
 

 لقيمة.تضع الشركة رموز للزبون النهاوي في الجزإ العلوي الايمن من خريطة تدفق ا
    * 

4 
 

 وصف تدفق المنتج الخارةي ال  الزبون النهاوي في الشركة.  يت 
   *  

5 

 

يت  تسجيل تدفق العملية الفعلي وتدفق العملية الخارةي مع الموردين الموضحة في الجزإ العلوي الايسر من خريطة 

 تدفق القيمة.

    * 

 2 7 2 2 0 التكراراط

   من حساب الوس  الحسابي من خلال المعادلة الاتية:2علي  يمكن من خلال نتاوج ةدول تحليل تدفق القيمة )

 1.31=      17/13=   زان*التكراراط / مجموع التكراراطالوس  الحسابي= مجموع )الاو

 0.33=     1.31/4=   س  الحسابي/ أعل  وزن في المقياسطابقة = الوأما النسبة المئوية للم

 وحساب حج  الفجوة من خلال المعادلة الآتية:     

 %67=  0.33-1=      النسبة المئوية للمطابقة -1فجوة=حج  ال

  ويذا 2  ويو أفل من الوس  الحسابي الفرضي)1.31بع ) تدفق القيمة  حقق وس  حسابي بلغ ) يتضح من المعدلاط ان الفقراط الخاصة بالبند الةاني ) تحليل تدفق القيمة  من البند الرا

 :يعطي م،شرًا عل  وةود ضعف لدى الشركة العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية والمتمةل بالآتي

 .يناك فنور في تقليل الخطواط المعقدة وعل  وة  التحديد في مجال تحديد عاولة المنتج -1

 لا يوةد اةراإاط مو،قة ومشابهة لأدارة عملياط عاولة المنتج داخل الشركة. -2

 التوازن بين مبيعاط واةراإ المعالجة والانتاج ذاط النلة بعاولة المنتج.. -3

 ضعف فدراط الشركة ذاط النلة بتوفير بياناط تدفق القيمة.. -4

 .فق القيمةتعاني الشركة من فنور في اةراإ للتحليلاط للأوضاع ذاط النلة بتد -5

 .لا يمكن تشخي  معال  خريطة تدفق القيمة بنورة واضحة بالتركيز عل  عاولة المنتج. -6

 لا يوةد ترميز في خارطة تدفق القيمة يوضح النورة للزبون النهاوي. -7

 .لا يوةد توصيف دفيق يوضح آلية تدفق المنتج النهاوي من الشركة ال  زباونها -8

 دفق القيمة مع الموردين.لا يوةد تو،يق للعملياط الخاصة بت -9

 :كما يستدل من النتاوج وةود نقاط فوة وكما يأتي ا %   من البند او المتطلب67  أي أن الشركة تنفذ ما نسبت  )0.33ويذه النتاوج توافق مع النسبة المئوية للفجوة والتي بلغت )

 باونها.تتمتع منتجاط الشركة بالأيمية الافتنادية والاستراتيجية بالنسبة لها ولز -1

 تتمكن الشركة من تخطي  عملياتها والتنب، بالطلب الخاص بمنتجاتها. -2

 تستخدم  الشركة المخط  الانسيابي والرس  البياني لتحديد الطراوق الفنية ذاط العلافة بتسلسل عاولة المنتج. -3

  3)ةدول    تنمي  تدفق القيمة4-3وافع تطبيق البند ) .5.1.3

 قيمة  فاومة فح  تنمي  تدفق ال3ةدول )

 ت
 

تصميم تدفق القيمة 4.3  

مطبق 

 كليا ً

موثق 

 كلياً

4 

 مطبق

 كليا

موثق 

 جزئيًا

3 

 مطبق

 كليا

غير 

 موثق

2 

 مطبق

 جزئيًا

موثقغير   

1 

 غير

 مطبق

غير 

 موثق

0 

 تقس  الشركة مرحلة تنمي  تدفق القيمة ال  ،لاث خطواط: 4.3.1
 

   *   تحديد امكاناط التحسين. أ

  *    الية بوصفها مرشح او موة  .تعريف الحالة المة ب

  *    تنمي  الحالة المستقبلية. ط

 تحسين الامكاناط 4.3.2
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 أ
ويي:)فاوض العمليةا الانتظارا النقلا  السبعة من الضياعاط بتقليلها او التخل  منها والمتعلقة بتدفق المنتوجالأنواع تحديد 

 التالف من الحركة . العملية غير المناسبةااالخزين غير ضروريا العيوب
  *   

  *     CIPيت  ةمع وتو،يق افتراحاط التنفيذ اللاحق للتحسيناط من حيث برامج التحسين المستمر ) ب

  *    يت  عرض افتراحاط التحسين مع اشاراط التحسين المستمر في خريطة تدفق القيمة. ط

 التوة  نحو الحالة المةالية 4.3.3

  *    لمةالية المتنورة ولكن غير القابلة للتحقيق عمليا عل  انها ارشاداط.يت  تحديد الحالة ا أ

  *    وفتأفل في أعلاه يمكن تنفيذ الحالة المةالية  ب

 تنمي  الحالة المستقبلية 4.3.4

  ينبغي ان يكون تنمي   خريطة تدفق القيمة للوضع المستقبلي متوافقاً مع: 1

  *    الفاصل الزمني للعملية. أ

  *    كبيرة او دفعاط كبيرة.أسواق  ب

  *    التدفق المستمر للمنتج. ط

   *   أنظمة سحب الدفعاط. ث

   *   تحديد عملية المنتج ننف المننع)تحت التشغيل . ج

  *    تسوية مزيج المنتجاط في عملية المنتج تحت التشغيل. ح

  *    اطلاق المنتج في عملية المنتج تحت التشغيل. خ

  *     .CIPمزيد من اةراإاط التحسين لبرامج التحسين المستمر للعملية ) د

  *    يت  مراعاة الافتراحاط المحتملة او المطورة من اةل التحسين المستمر لتدفق القيمة. 2

 0 13 4 0 0 التكراراط

   حساب الوس  الحسابي المرةح من خلال المعادلة الآتية:3علي  يمكن من خلال نتاوج ةدول تنمي  تدفق القيمة ) 

    21/17=   وزان*التكراراط /مجموع التكراراطالوس  الحسابي= مجموع)الا

 1.24الوس  الحسابي =

 1.24/4=  المقياس أما النسبة المئوية للمطابقة =الوس  الحسابي/ أعل  وزن في

 0.31النسبة المئوية للمطابقة =  

  ويو أفل من الوس  الحسابي 1.24بلغ ) يتضح من المعادلاط اعلاه ان الفقراط الخاصة بالمحور الةالث) تنمي  تدفق القيمة  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسطاً حسابياً

 :ا عل  وةود ضعف لدى الشركة العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية والتمةل بالآتي  ويذا يعطي م،شرً 2الفرضي)

 تعاني الشركة من صعوبة في تشخي  الحالة المةالية لمنتجاتها. -1

 تعاني الشركة من صعوبة في تنمي  الحالة المةالية لمنتجاتها. -2

 المستمر. لا يوةد تو،يق للأداإ والمقترحاط ذاط العلافة ببرامج التحسين -3

 لا تدع  الشركة عملياط منافشة وإدارة الافتراحاط والارشاداط ذاط العلافة بالتحسين. -4

 صعوبة بتنفيذ الحالة المةالية لمنتجاط الشركة في التوفيتاط المحددة. -5

 ون وبرامج التحسين المستمر.لا يوةد تنامي  لخراو  تدفق القيمة تركز عل  التوفيتاط والاسواق وتنسيق عاولة المنتج وتقديمها ال  الزبا -6

 لا تستخدم الشركة المقترحاط والآراإ المقدمة في تنفيذ برامج التحسين المستمر. -7

 :وكما يأتي %       من البند او المتطلب كما يستدل من النتاوج وةود نقاط فوة69  أي أن الشركة تنفذ ما نسبت  )0.31ويذه النتاوج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت ) 

 تتمكن الشركة من تحديد الامكانياط الأزمة بتنفيذ برامج التحسين المستمر. -1

 تتمكن الشركة من تشخي  أنواع الضياعاط وتحديد الآلياط الأزمة لمعالجتها. -2

 .توافق بين خارطة تدفق القيمة وعملياط التننيع وسحب الأوراق يناك -3

  4)ةدول  قيمة تخطي  تدفق ال4-4وافع تطبيق البند). 5.1.4

   فاومة فح  تخطي  تدفق القيمة4ةدول )

 ت
4.4 

 تخطيط تدفق القيمة

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

4 

كليا مطبق 

موثق 

 جزئيًا

3 

مطبق 

كليا 

غير 

 موثق

2 

مطبق 

جزئياً 

غير 

 موثق

1 

غير 

مطبق 

غير 

 موثق

0 

 عام  4.4.1

1 
دي من القياس لتحقيق الحالة تشمل مرحلة التخطي  عل  مجموعة من مقترحاط التحسين في شكل دليل ارشا

 المستقبلية المرةوة.
  *   

 :في كتالوك فياس التحسين يت  4.4.2

   *   تحديد اةراإاط التحسين وربطها بالمس،ولياط. 1

  *    الفردية القابلة للقياس.الأيدا  تحدد  2
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   بولة والوافعية ضمن التوفيتاط".الفردية القابلة للقياس والمقالأيدا    عل   SMRTتطبيق الطريقة الذكية) 3
 

*  

   *   متابعة حالة تنفيذ المقاييس او الاةراإاط المختلفة. 4

 ورشة عمل حول خطة تدفق القيمة 4.4.3

  *    المنفذة والمقاسة ال  العاملين المعنين في الشركة لمنافشتها اذا تطلب الامر.الأيدا  ترسل فاومة  1

  *    للوصول ال  تلخي  الخطة.ما ةاإ أعلاه  عل  بناإً التغيراط المقترحة ) تحديد ومعالجة مخاطر 2

 التنفيذ 4.4.4

  *     CIPعملية التحسين المستمر )   تنفيذ الايدا  القابلة للقياس في الشركة ضمن سياق 1

 0 5 3 0 0 التكراراط

   حساب الوس  الحسابي من خلال المعادلة الآتية: 4علي  يمكن من خلال نتاوج ةدول تخطي  تدفق القيمة ) 

 11/8=   ط /  مجموع التكراراطان*التكراراالوس  الحسابي= مجموع )الاوز

 1.38الوس  الحسابي =  

 1.38/4=       وزن في المقياسالنسبة المئوية للمطابقة =الوس  الحسابي/ أعل  

 0.35النسبة المئوية للمطابقة=

 0.35-1=    النسبة المئوية للمطابقة -1دلة :أما حج  الفجوة فيت  حساب  من خلال المعا 

 %65حج  الفجوة =

  ويو أفل من الوس  الحسابي   1.38من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسطاً حسابياً بلغ) يتضح من المعادلاط أعلاه ان الفقراط الخاصة بالبند الرابع ) تخطي  تدفق القيمة 

 :  ويذا يعطي م،شرًا عل  وةود ضعف لدى الشركة العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية وكما الآتي2الفرضي)

 معظ  الأيدا  الفردية داخل الشركة غير فابلة للقياس. -1

 بة واضحة في توظيف الطراوق الذكية عل  الأيدا  الفردية.تواة  الشركة صعو -2

 يناك فنور في توةي  رسالة إعلامية للعاملين داخل الشركة حول طبيعة الأيدا  المنفذة. -3

 يناك صعوبة واضحة في تشخي  المخاطر وتحديد آلياط معالجتها. -4

 لمستمر.تعاني الشركة من صعوبة واضحة في تنفيذ أيدافها ضمن برامج التحسين ا -5

 :%   من البند او المتطلب كما يستدل من النتاوج وةود نقاط فوة وكما يأتي65  أي أن الشركة تنفذ ما نسبت  )0.38ويذة النتاوج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت )

 ل ال  الحالة المستقبلية المتنورة أو المستهدفة.تمتلك الشركة دليلاً ارشادياً تستند إلي  في توظيف مقترحاط وبرامج التحسين المستمر للوصو -1

 تهت  الشركة بتحقيق التواصل بين اةراإاط التحسين المستمر والجهاط المس،ولة عن تنفيذيا. -2

 تتابع الشركة الاةراإاط المختلفة لتنفيذ المقاييس التي تسع  اليها. -3

  5)ةدول    تقيي  تدفقاط القيمة4-5وافع تطبيق البند). 5.1.5

مة فح  تقيي  تدفق القيمة  فاو5ةدول)  

 ت

4.5 

 تقييم تدفقات القيمة

 

مطبق 

كلياً 

موثق 

 كلياً

4 

 مطبق

موثق كلياً 

 كلياً

3 

 مطبق

 كلياً

غير 

 موثق

2 

مطبق 

غير جزئياً 

 موثق

1 

 غير

 مطبق

غير  

 موثق

0 

 عام  4.5.1

   *   تحدد الشركة م،شراط اداإ رويسة ومفايي  تقيي  مناسبة. 1

  *    مرافبة تدفق القيمة المعدلة.ب دارةتقوم الإ 2

 تدفق القيمة ومفايي  التقيي أداإ م،شراط  4.5.1

1 

 

الرويسة للتقيي  النسبي  ذاط القيمة المضافة وتلك التي لا تضيف فيمة من الأداإ تحدد الشركة م،شراط 

 منظور الزبون.

 *    

    *  ة المحددة.ضمن المدة الزمني اتطبق الشركة معايير التقيي  المتعددة 2

  *    عل  معايير مةل متطلباط المساحة او استهلاك الموارد او التكاليف.بناإً تدفق القيمة  دارةتقي   الإ 3

  *    ترافب الشركة تدفق القيمة المعدلة بمرور الوفت لاكتشا  نقاط الضعف فيها. 4

 0 3 1 2 0 التكراراط

   حساب الوس  الحسابي من خلال المعادلة الرياضية 5يمكن من خلال نتاوج ةدول تقيي  تدفقاط القيمة ) 

 11/6= زان* التكراراط /مجموع التكراراطالوس  الحسابي = مجموع)الاو

 1.83الوس  الحسابي=

 يت  حسابها من خلال المعادلة الاتية: الوس  الحسابي/ أعل  وزن في المقياساما النسبة المئوية للمطابقة 

 1.83/4النسبة المئوية =

 0.46النسبة المئوية =

 0.46-1=  النسبة المئوية للمطابقة -1جوة =اما حج  الف

 %54حج  الفجوة=
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  ويو أفل من الوس  الحسابي 1.83الاساس  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسطاً حسابياً بلغ ) يتضح من المعادلاط أعلاه أن الفقراط الخاصة بالبند الخامس )تقيي  تدفق القيمة

 :  ويذا يعطي م،شرًا عل  وةود ضعف لدى الشركة العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية وكما الآتي2الفرضي )

 يناك فنور في متابعة عملياط تدفق القيمة داخل الشركة. -1

 الشركة صعوبة في تحديد متطلباط المساحة وآلية استهلاك المواد عل  وفق المعايير العالمية.تواة   -2

 تعاني الشركة من صعوبة في رفابة أنشطة تدفق القيمة لتشخي  نقاط الضعف في الوفت المناسب. -3

 :%  من البند او المتطلب كما يستدل من النتاوج وةود نقاط فوة وكما يأتي54  أي أن الشركة تنفذ ما نسبت )0.46ويذه النتاوج توافق مع النسبة المئوية للفجوة بلغت )

 يت  تحديد أي  الم،شراط والمعايير الرويسة داخل الشركة. -1

 تستعين الشركة بزباونها لتحديد م،شراط ذاط القيمة المضافة للأداإ وغير المضافة. -2

 .تعمل الشركة عل  تحديد السقف الزمني لتطبيق معايير التقيي  -3

 

  6)ةدول    تعديل تدفق القيمة4-6تقي  تطبيق البند) .5.1.6

   فاومة فح  تعديل تدفق القيمة6) ةدول

 لمعادلة الآتية:   من حساب الوس  الحسابي المرةح من ا 6يمكن من خلال نتاوج ةدول تعديل تدفق القيمة )

 6/4=  وزان*التكراراط /مجموع التكراراطمجموع )الأ

 1.5الوس  الحسابي المرةح=

 1.5/4=    لوس  الحسابي/ أعل  وزن بالمقياساما النسبة المئوية للمطابقة =ا

 0.38النسبة المئوية للمطابقة =

 0.38-1= بة المئوية النس -1اما حج  الفجوة فيت  حسابة من خلال المعادلة =

 %62حج  الفجوة =

  ويذا يعطي م،شرًا 2  ويو افل من الوس  الحسابي الفرضي )1.5بلغ )  من النتاوج أعلاه يتضح ان الفقراط الخاصة بالمحور السادس ) تعديل تدفق القيمة  من البند الرابع ) تدفق القيمة  حقق وسطاً حسابياً 

 العامة للنناعة الكهرباوية والالكترونية وكما الآتي: عل  وةود ضعف لدى الشركة

 يناك فنور داخل الشركة في معالجة نقاط الضعف ضمن اةراإاط التحسين. -1

 تعاني الشركة من ضعف في التندي لنقاط الضعف المشخنة في اةراإاط وأنشطة الانتاج والتشغيل. -2

 إ الفعلية ضمن مراحل تدفق القيمة.لا تقارن الشركة معايير الأداإ المستهدفة مع نتاوج الأدا -3

 :%   من البند او المتطلب كما يستدل من النتاوج وةود نقاط فوة وكما يأتي62  أي أن الشركة تنفذ ما نسبت  ) 0.38ويذة النتاوج توافق مع النسبة المئوية للفجوة التي بلغت )  

 مرة.تستخدم الشركة فرق العمل لمتابعة مراحل تدفق القيمة بنورة مست -

 . الكلي  واستخراج فيمة الوس  الحسابي والفجوة عل  المستوى ISO22468:2020تلخي  النتاوج الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة )  7) ويمكن من خلال الجدول

  ISO 22468 :2020الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة )   النتاوج7ةدول )

 الفجوة حجم النسبة المئوية الوسط الحسابي 

 1.14 اةراإ إدارة تدفق القيمة الاساس -1
0.29 71% 

 1.31 تحليل تدفق القيمة -2
0.33 67% 

 

 تنمي  تدفق القيمة -3
1.24 

0.31 69% 

 ت

4.6 

 تعديل تدفق القيمة

 

كلياً مطبق 

 موثق 

 كلياً

4 

 مطبق

موثق كلياً 

 جزئيًا

3 

 مطبق

غير كلياً 

 موثق

2 

مطبق 

 غيرجزئياً 

 موثق

1 

 غير

 مطبق

غير  

 موثق

0 

 عام 4.6.1

  *    ومعالجة نقاط الضعف المكتشفة.الأداإ اإاط لتحسين تتخذ الشركة اةر 1

 اةراإاط للتحسين المستمر. 4.6.2

  *    تعمل الشركة عل  معالجة نقاط الضعف المكتشفة في عملياط التشغيل. 1

    *  تشكل الشركة حلقاط متابعة مستمرة لكل مرحلة من مراحل تدفق القيمة. 2

  *    لكل مرحلة من مراحل تدفق القيمة.الأداإ لمستمرة للأداإ الفعلي مع م،شراط تقوم الشركة بالمقارنة ا 3

 0 3 0 1 0 التكراراط



Maha S. K. et.al, Journal of Techniques, Vol. 4, No. 3, September 30, 2022 

 

124 

 تخطي  تدفق القيمة -4

 
1.38 

0.35 65% 

 تقي  تدفق القيمة -5

 
1.83 

0.46 54% 

 تعديل تدفق القيمة -6

 
1.5 

0.38 62% 

 1.4 المعدل
0.35 65% 

  بأن الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية فد حققت وسطا حسابيا اةماليا ISO 22468:2020لمستوى التطبيق والتو،يق الفعلي لمواصفة )   7أتضح من الجدول النهاوي)

 . 4)%   عل  المستوى الكلي للعناصر كما يمكن تمةيلها بالشكل 64 ا مما يشير ال  وةود فجوة وبنسبة )0.36  درةاط وبنسبة مطابقة )4  من أصل )  1.42فدره ) 

 

  ISO 22468 :2020  النتاوج الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة )4شكل)

 الاستنتاجات والتوصيات. 6

 تنتاةاطالاس  .6.1

 :سيجري في يذا المبحث عرض الاستنتاةاط التي توصلت اليها الباحث وكما يأتي

ا ةاإ نتيجة لضعف  الوعي والايتمام (ISO 22468 :2020) ان تشخي  فجوة عالية بين الوافع الفعلي في الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالكترونية عل  وفق متطلباط   -1

 .بتطبيق النظام من الإدارة والعاملين

  الا ان  iso 17025 :2005  ومواصفة المختبراط )iso 9001 :2015عل  الرغ  من وةود فس  لإدارة الجودة في الشركة يهت  بمتابعة وتطبيق المواصفاط عل  سبيل المةال )  -2

 خطوط الشركة. ليس لديه  أي معرفة بمواصفة نظام إدارة تدفق القيمة والفواود المترتب  عنها من لو طبقت في

 مقنرين في يذا المجال.ضعف في تو،يق المعلوماط لمقدمي الخدماط الخارةيين في الشركةا وذلك بسبب ضعف المتابعة من الإدارة العليا وعدم وةود آلية لمحاسبة ال -3

ترونية التي تقع خارج ارادة الإدارة عل  سبيل المةال )انقطاع الطافة يناك مجموعة من العوامل التي تعرفل سير عملية الانتاج في الشركة العامة للنناعاط الكهرباوية والالك -4

 الكهرباوية الوطنية  عل  الرغ  من وةود خ  انتاةي لتننيع الواح الطافة الشمسية.

 التوصياط .6.2

 :يأتي في ضوإ الاستنتاةاط التي ت  التوصل اليها في المبحث الأولا يقدم المبحث الةاني عددا من التوصياط وكما

وذلك من خلال استضافة ذوي الخبرة تحديد مجال نظام إدارة تدفق القيمة وتحديد ما يجب القيام ب  وتو،يق  وتنفيذه وإدامت  وتحسين  باستمرار عل  وفق المواصفة القياسية  -1

 .والمتخننين في يذا المجال والتعافد معه  بتنفيذ ذلك

وذلك من خلال توةي  رسالة إعلامية اليه  حول أي  المنافع التي يمكن تحقيقها له  ولمنظمته  من خلال تطبيق يذه  (ISO 22468 :2020) نشر الوعي بين العاملين بشأن  -2

 .المواصفة

 القيام بتو،يق المعلوماط لمقدمي الخدماط الخارةيين لقياس كفاإة وفاعلية المجهز الخارةي مع الشركة. -3

 للطافة الكهرباوية الوطنية لاتمام العملية الانتاةية عل  الرغ  من تننيعها داخل الشركة الا ان  لا يت  استغلالها استغلال أمةل. استعمال الواح الطافة الشمسية لتعمل كبديل -4

00.20.40.60.811.21.41.61.82

 المجموع

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1 المجموع 2 3 4 5 6

%65 حجم الفجوة 71% 67% 69% 65% 54% 62%

%35 النسبة المئوية 0.29 0.33 0.31 0.35 0.46 0.38

0 الوسط الحسابي 1.14 1.31 1.24 1.38 1.83 1.5

وأستخراج الوسط الحسابي والفجوة على المستوى ( iso 22468 :2020)نتائج الخاصة بمعايير البند الرابع للمواصفة 

 الكلي
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