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 تأثير البعد التنظيمي في الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي: دراسة تحليلية في مديرية شؤون البطاقة الوطنية 

   1، عامر عبد اللطيف كاظم * 1وسام كاظم حيدر 

 العراق  –بغداد  –  الاداريةكلية التقنيات  –الجامعة التقنية الوسطى  1

 dcc0013@mtu.edu.iq * البريد الإلكتروني:

 الخلاصة  معلومات المقالة 
 تاريخ الاستلام  

 2022حزيران   19
 

 تاريخ القبول 
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 تاريخ النشر 

 2022  كانون الاول 31

فة  في مديرية شؤون البطاقة  يهدف البحث الحالي الى التعرف في مدى تأثير البعد التنظيمي في الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي وقد تمثلت عينة البحث المستهد

(  220( منتسباص، وتم اختيار عينة عشوائية بلغت )615الوطنية. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باستعمال اداة الاستبانة لجمع البيانات من مجتمع البحث البالغ)

( ومجموعة من الأساليب الإحصائية مثل )التحليـل العاملـي، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامـل الاختـلاف، SPSS V.24منتسباً، وتم استعمال برنامج )
البسيـط( وكانت أهم الاستنتاجات التي توصل اليها هذا البحث وجود علاقة ارتباط وتأثير بين البعد التنظيمي والإبداع السلوكي  ومعامـل الارتبـاط كندال، والانـحدار الخطـي  

 والإبداع الاستراتيجي.

 .الإبداع الاستراتيجي  ؛الإبداع السلوكي ؛البعد التنظيمي :الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة . 1

تواجه المنظمات ضغوطًا دراسة علاقة وتأثير البعد التنظيمي في الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي للمنظمات. في عصر التغيير الجذري والرقمنة والعولمة،  يهتم البحث الحالي إلى  

تفضيلات المستفيدين ومتطلباتهم. في محاولة للاستجابة،    قوية لتجديد وتحديث استراتيجيات الأعمال والكفاءات الأساسية. وكان مصدر هذه الضغوط هو ظهور تكنولوجيا جديدة وتنوع

. أدى الضغط المستمر لتقليل وقت وتكلفة الابتكار إلى إجبار العديد من الشركات على اعتماد هياكل وأدوات وعمليات ومقاييس  [1]تحتاج المنظمات إلى تطوير وتحسين قدراتها الابتكارية

ولتحقيق هذه الغاية، فإن العاملين    .[3]  ر، أصبح وجود الإبداع والابتكار كسمة حاسمة في العاملين مطلباً رئيسًا للمنظمات الخدمية والقطاع العامفي هذا العص ولذلك    .[2]ابتكار موحدة  

ونتائج عملهم، مثل مخرجات عملهم أو الطريقة المستخدمة  الابتكار من خلال تغيير أهداف    يتطلب هذا من العاملين  .[4]الراضين ضروريون للمنظمات لتتجاوز مواصفات وظيفتها الرسمية  

لهم ليتماشى جيداً مع تفضيلاتهم ودوافعهم وقدراتهم. لتقديمها. في الوقت نفسه، يتوقع العاملون أن المنظمات ستزودهم بالاستقلالية والدعم الملائمين حتى يتمكنوا من المشاركة في تغيير عم

يجب على كل منظمة أن تسعى دائمًا لتطوير أعمالها لتحقيق أكبر    [5]إلى جعل العاملون مشاركين نشطين في تصميم العمل بدلاً من المتلقين السلبيين له. أدت هذه التغييرات بشكل متزايد

وأضاف باحث اخر إن تنفيذ   .[6]لموارد البشرية دورًا رئيسًاقدر ممكن من الفوائد. مع النهج الصحيح، سيحقق نتائج الاستثمار المثلى. في تسهيل خطة الشركة لتحقيق أهدافها، تلعب إدارة ا

على الهدر، وتقليل التكاليف، وتحسين التكنولوجيا، الإبداع الاستراتيجي يحقق الأداء في العمليات المنظمة والتركيز على الابتكار، وتطوير المعرفة، وتحسين العمليات الداخلية، والقضاء  

    [8].. فإن المشكلة الرئيسة في البحث هي كيفية التنظيم لاتخاذ القرارات[7]فعال واستخدام عوامل الإنتاج بشكل
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 ,Fitria et al)   . أكدت دراسة[9]التنظيم يؤثر على كفاءة وفعالية تنفيذ الأفكار الجديدة، وعلى فعالية وكفاءة الإبداع    بأن  (Ali et al, 2018)   أكدت نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة 

بتأثير التنظيم على الأداء التنظيمي بشكل مباشر، ودائمًا ما (  2012Hao et al ,)  . كما أشارت دراسة10][التنظيمي له تأثير مباشر إيجابي على الأداء في المنظمة الخدمية    بأن  (2017

  أكدت دراسة   .[12]بأن المناخ التنظيمي يؤثر على عرض سلوك العمل المبتكر/ الإبداع السلوكي ( 2019Omari et al-Al ,) . وأضافت دراسة  ][11التنظيمي يكون له تأثير على التعلم  

(, 2019Önhon )  وتؤكد دراسة[13]لاقة ارتباط قوية بين المناخ التنظيمي والإبداع السلوكي في العمل  وجود ع .   (, 2021Teplická et al)   أن تطبيق الإبداع الاستراتيجي يؤدي إلى

تقلل درجة عدم اللاتأكد طوال دورة حياة المنتج   إن تنفيذ الاستراتيجية الابداعية في المنظمة  (l, 2017Ergunova et a)  . كما أكدت دراسة[7]تحسين عمليات المنظمة وجعلها فعالة  

 .  ][14الدولةبأكملها، وتساهم في تقصير فترة التنفيذ وتحسين جودة جميع الأعمال المنجزة. ويؤدي إلى زيادة فعالية أداء النظام الذي تضمنه 

تغيرات  دور التنظيم في المنظمات وتأثيره على الإبداع السلوكي وإبداع الخدمة. إذ اختلف البحث الحالـي عن الدراسـات السابقــة بالجمع بين مالبحث الحالي يسعى للتركيز على دراسة  

 لبحث. البحث )البعد التنظيمي، والإبداع السلوكي، والإبداع الاستراتيجي(، واختلاف مكان تطبيق الدراسة لقياس مستوى العلاقة بين متغيرات ا

 منهجية البحث .2

 . مشكلة البحث 2. 1

تغيرات السريعة في عولمة الأعمال إلى ظهور  تواجه المنظمات حقبة جديدة تدل على تقدم العلم والمعرفة وأهمية تكنولوجيا المعلومات في الإبداع وأساليب العمل بالمنظمة، إذ أدت ال

يم والتركيز على إدارة التغيير. ويعد التنظيم من الاتجاهات الإدارية الحديثة التي تهم تحديات كبيرة للمنظمات للحفاظ على الإبداع والابتكار، فشجعت العولمة المنظمات على إعادة التنظ

لتغير التكنولوجي ولما له من دور مهم في مساعدة الباحثين في الفكر الإداري المعاصر، وكذلك للمهتمين بمجال إدارة الأعمال والجوانب التطبيقية، كونه أداة إدارية مفيدة للتعامل مع ا 

يعـاني القطـاع العام فـي الوقـت الحاضـر مـن ضعـف الاهتمـام بالموارد البشريـة، على  منظمة على استثمار الموارد المتاحة لها بأفضل طريقة ممكنة، هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى  ال

   أنهم أهـم مـورد استراتيجـي للمنظمـة، ومصدر الإبداعات والابتكارات جميعاً لها.الرغـم من 
يرية، وهي إن الدائرة ملتزمة بالضوابط م تحديد مشكلة البحث من خلال الزيارات والمقابلات الى موقع المديرية قيد البحث. إذ تم تشخيص عدد من المشكلات التي تعاني منها المدوت

حة من الحرية والتمكين في اجراء اعمالهم، وكذلك عدم منح الصلاحيات والمسؤولية  والتعليمات والسياسات وسلسلة المراجع المشددة التي تؤثر على عمل المنتسبين فيها، وعدم منحهم مسا

للمنتسبين المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بإدارة شؤونهم، وقلة اهتمام الإدارة العليا بالهيكل  الى مديرو الأقسام والمنتسبين، وعدم تشجيع المنتسبين على إظهار إبداعاتهم. وعدم السماح  

 نظيمي للمديرية، فضلاً عن عدم استخدام الأجهزة والتطبيقات الحديثة في العمل. الت

   الآتية:التساؤلات وتأسيساً على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث عبر 

 هل هناك علاقة ارتباط بين البعد التنظيمي والإبداع السلوكي؟   . أ

 هل هناك علاقة ارتباط بين البعد التنظيمي والابداع الاستراتيجي؟  . ب

 هل هناك تأثير للبعد التنظيمي في الإبداع السلوكي؟   . ت

 هل هناك تأثير للبعد التنظيمي في الابداع الاستراتيجي؟   . ث

 يا في البعد التنظيمي؟ما هو مستوى اهتمام الإدارة العل .ج

 ما هو مستوى اهتمام الإدارة العليا في الإبداع السلوكي؟  .ح

 ما هو مستوى اهتمام الإدارة العليا في الإبداع الاستراتيجي؟  .خ

 . أهمية البحث 2.2

فيـه وما لـه من أثـر كبيـر على مستـوى الإبـداع السلوكـي والإبداع دراسـة تصميـم الهيكـل التنظيمـي للمنظمـة ومعرفـة نـقاط القـوة والضعـف أهميـة البحث مـن الجــانب النظـري:  . أ

التكنولوجيا الحديثة في أعمال وممارسات الموارد البشرية. يعـد من المواضيـع الحديثـة والمهمـة ونـأمل أن يمـالاستراتيجي للمنظمـة.   د المكتبـة العراقيـة  يهتم بإدخال واستخدام 

   فائـدة فـي تطويـر المـورد البشــري. العلميـة بمعلومـات ذات 

راتيجي حاجة مديرية شؤون البطاقة الوطنية إلى الاهتمام بتنظيم الموارد البشرية بهدف تطويرها وبما ينعكس على تحقيق الإبداع السلوكي والاست  أهميـة البحث مـن الجــانب الميداني: . ب

 كذلك اهمية تحقيق الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي وما لهما من أثر كبير في الخدمات المقدمة من المديرية قيد البحث.  فيها.

 . أهداف البحث 2.3

ويمكن تحقيق هذا الهدف الرئيس عن    ية قيد البحث،في مستوى علاقة وتأثير البعد التنظيمـي في الإبـداع السلوكي والإبـداع الاستراتيجي في المديرإن الهدف الرئيس للبحث هو التعرف  

 طريق الأهداف الآتية:

 الارتباط بين البعد التنظيمي والابداع السلوكي.  قياس علاقة . أ

 علاقة الارتباط بين البعد التنظيمي والابداع الاستراتيجي. تحديد  . ب

 تحديد مستوى تأثير البعد التنظيمي في الإبداع السلوكي.  . ت

 تأثير البعد التنظيمي في الإبداع الاستراتيجي. مستوى قياس  . ث

 تحديد مستوى اهتمام الإدارة العليا في البعد التنظيمي.   .ج

 التعرف على مستوى اهتمام الإدارة العليا في الإبداع السلوكي.  .ح

 مستوى اهتمام الإدارة العليا في الإبداع الاستراتيجي. قياس  .خ

 . أدوات جمع البيانات2.4

المتغير الأول البعد التنظيمي الذي تضمن    هم:منهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات المطلوبة للبحث من خلال استمارة الاستبيان. إذ تضمنت ثلاث متغيرات اساسية  أعتمد الباحثان ال

 ( فقرات أيضًا.  4كون من )( فقرات، والمتغير الثالث الإبداع الاستراتيجي وت4( فقرات، والمتغير الثاني الإبداع السلوكي الذي تألف من )7)

لما لها من أهمية كبيرة في تقديم خدماتها من   تشكيلات مديرية الأحوال المدنية والجوازات والاقامة في وزارة الداخلية،  إحدىوهي    وأستهدف هذا البحث مديرية شؤون البطاقة الوطنية،

 دف وفرضيات البحث.  منح البطاقة الوطنية ومتعلقاتها الأخرى إلى المواطنين، ولأنها واحدة من المديريات المهمة في وزارة الداخلية العراقية. التي تحقق ه 

فيما يخص المتغير    [15] (2015ء بعض التعديلات الضرورية لتناسب البحث، إذ تم اعتماد دراسة )أبو عوض،  أما المقاييس المعتمدة في تصميم فقرات الاستبانة فكانت كالآتي بعد إجرا

 . [17] (Mauchet, 2011)وLiao et al., 2017 [16])) البعد التنظيمي. أما فيما يخص المتغيرين الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي فقد تم تبني دراستي

 للبحـث   يالفرضـ. المخطط  2.5

( يوضح طبيعة هذه العلاقة بين متغيرات البحث، إذ يـمثل  1تم تصميم المخطط الفرضـي للبحـث، الذي يـوضح علاقة الارتبـاط والتأثيـر بـين البعـد التنظيمي والإبـداع السلوكـي، والشكـل )

 ـل التأثيـر.   السهـم )            ( علاقـة الارتبـاط، والسهـم )           (  يمث

 . فرضيــات البـحث 2.6

 استناداً الى المخطط الفرضي للبحث تم صياغة فرضيات البحث المدرجة ادناه:

 وجد علاقة ارتبـاط معنويـة ذات دلالة إحصائيـة بين البعد التنظيمي والإبــداع السلوكـي.ـت . أ

 . الاستراتيجـيتـوجد علاقة ارتبـاط معنويـة ذات دلالة إحصائيـة بين البعد التنظيمي والإبــداع  . ب

 يـوجد تـأثير معنوي ذا دلالة إحصائيـة للبعد التنظيمـي في الإبــداع السلوكي.  . ت

 .  الاستراتيجييـوجد تـأثير معنوي ذا دلالة إحصائيـة للبعد التنظيمـي في الإبــداع   . ث
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 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )

 . مجتمع البحث وعينته 3

( انثى.  88( ذكر و ) 527( منتسباً، موزعين على وفق النوع الى ) 615تم اختيار مجتمع البحث من المنتسبين العاملين في مديرية شؤون البطاقة الوطنية، إذ بلغ المنتسبين في هذه المديرية )

. وتم توزيع الاستمارات على العينة  [18]( منتسب، على وفق المعادلة الاتية  237د البحث وبلغ ) العاملين في المديرية قي جميعاً  وتم اختيار عينة عشوائية من المجتمع الذي شمل المنتسبين

 ( استبانة. 220( غير صالحة تم استبعادها، وعليه اصبحت عينة الدراسة التي تم تحليل استبانتها )9( استبانة منها )229انفاً، وتم استرجاع )

 

 (1)       

  

 

والمحايدة = نسبة توافر الخاصية  P (،0.05= نسبة الخطأ وتساوي )D (، 1.96( وتساوي )0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )Z  ، = حجم المجتمعN= حجم العينة،    nإذ إن:  

 (. 0.50وتساوي )

ائص العامة لعينة  ( وصف عينة البحث من خلال الاجابات التي دونت في استمارة الاستبانة الموزعة على عينة البحث، وان الغرض من هذا الوصف هو تشخيص الخص 1يوضح الجدول ) 

 البحث على وفق مؤشرات معينة.

 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 الاجتماعيالنـوع  

 انثى ذكر الفئات 

 52 168 العدد 

 %24 %76 النسبة

 العمـــــــر 

 سنة فأكثر  60 سنة  60اقل من  50-من  سنة  50اقل من  40-من  سنة 40اقل من  30-من  سنة   30اقل من الفئات 

 2 18 43 124 33 العدد 

 % 1 % 8 % 20 % 56 % 15 النسبة

 المؤهـــــل العلمـــــي 

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي  بكالوريوس دبلوم  اعدادية  الفئات 

 5 8 5 173 25 4 العدد 

 % 2 % 4 % 2 % 79 % 11 % 2 النسبة

 سنوات الخدمة 

  5اقل من  الفئات 

 سنوات

  10اقل من   – 5

 سنوات

 سنة فأكثر  30 سنة  30اقل من  -   20 سنة  20اقل من    -15 سنة  15اقل من    -10

 8 10 33 54 95 20 العدد 

 %4 %5 %15 %25 %43 %9 النسبة

 التخصص

 من دون تخصص  اجتماعية اقتصادية وادارية علوم صرفة  هندسية  الفئات 

 19 27 71 33 70 العدد 

 %9 %12 %32 %15 %32 النسبة
 

 . الجانب النظري 4

 . البعد التنظيمي4.1

 . مفهوم البعد التنظيمي 4.1.1

يعرف التنظيم ايضاً بأنه تقسيم المهام الى افراد المنظمة وإسناد المسؤولية عن أدائها. وفي . و[19]يعرف التنظيم بانه عملية تنظيم هيكل التقارير والسياسات والإجراءات الحالية للمنظمة   

 .  ][20مستمرمرونة او قابلة للتكيف بشكل  أكثر بيئة العمل المتغيرة تحتاج المنظمة الى نموذج جديد للفعالية التنظيمية تكون 

وفي الوقت الحاضر هناك توجه عالمي نحو تسطيح المنظمة وإعادة هيكلة نمط صنع   أصبحت اللامركزية في صنع القرار للعديد من المنظمات أمراً ضرورياً للاستمرار في المنافسة.  إذ

وتشير إعادة الهيكلة بأنها العملية التي يقوم من خلالها المديرون بتغيير علاقات المهام والسلطات وإعادة تصميم الهيكل    .[21]رةالقرار للسماح بمزيد من السرعة والمرونة والفعالية للإدا 

التنظيمية الفعالية  ال [22]التنظيمي والثقافة لتحسين  بيئة التي تعمل فيها لتحقيق الأهداف  . فيقوم المديرون بتصميم هياكل رسمية لتنظيم موارد المنظمة، وأن يتماشى هيكل المنظمة مع 

قوية تجمع بين الخبراء ذوي  . وتتميز الهياكل التنظيمية المبتكرة بإبداعها، وافتقارها إلى علاقات تقديم التقارير الرسمية، وفي هذه الظروف هناك سبب لوجود فرق  [23]الاستراتيجية  

 . [24]تسلسل الهرمي الكثير و بأسلوب عمل مفتوحالمهارات والمعرفة المختلفة، فتعمل هذه الفرق من دون ال

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑃(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1) ∗ (
𝐷2

𝑍2 ) + 𝑃( 1 − 𝑝 )  
 𝑛 =

615 ∗ 0.50(1 − 0.50)

(615 − 1) ∗ (
0.052

1.962) + 0.50( 1 − 0.50 )  
 = 236.69 
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البعد التنظيمي بأنه مسؤول عن تنظيم الأنشطة   التي تتم في المنظمة تقريباً، ويشمل الإشراف وتخصيص المهام وبيئة القوى العاملة والقواعد جميعاً  ومن خلال ما تقدم يعرّف الباحثان 

 واللوائح وباختصار الثقافة العامة للمنظمة، لتكون مرنة أو قابلة للتكيف بشكل لا نهائي.   

 :  نقط القوة والضعف في الهيكل التنظيمي الأفقي .4.1.2

 : وكالآتي25] [( ادناه بعض هذه النقاط2الضعف فضلاً عن نقاط قوة التي يتمتع فيها وندرج في الجدول )لايخلو الهيكل التنظيمي الافقي من نقاط 

   [25] نقاط القوة والضعف في الهيكل التنظيمي الأفقي( 2الجدول )

 

 الإبداع السلوكي .4.2

 . مفهوم الإبداع السلوكي 4.2.1

منتجات أو أفكار عملية  ويل المعرفة الجديدة الى  تعتمد القدرة على إيجاد الحلول في المواقف غير المتوقعة في الغالب على التفكير الإبداعي والابتكار. يمكن تعريف الإبداع على أنه تح

ة، والقيادة، وتحفيز العمل والرضا الوظيفي،  فريدة ومفيدة في مجال الإدارة، إذ يرتبط إبداع الموظف في الغالب بالخصائص الفردية مثل الأسلوب المعرفي المبتكر والشخصية الاستباقي

. فالإبداع  [26]  داعاتهم عندما يكافحون في وظائف معقدة شريطة أن يتم دعمهم من المشرفين أثناء الإجراءاتوالبيئة عوامل داخل المنظمة والمناخ التنظيمي، إذ يكشف الموظفون عن إب

تعريفين للإبداع أحدهما فكرة أو جهاز أو    Webster)-(Merriamيوفر قاموس  و  . [27]"التغيير الذي يخلق بعداً جديداً للأداء" في قاموس أوكسفورد الإنجليزي عُرف الابداع  لغةً:  

التـي تعنـي التجديـد لصنع  (Innovare)هي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية  )(Innovateكلمة  نا   . ][28طريقة جديدة، والآخر هو فعل أو عملية إدخال أفكار أو أجهزة أو طرائق جديدة

  عرفه دافت   الابداع اصطلاحاً:  اأم  . [29]تاً طويلاً شيء جديد، والابداع هو كلمة تستخدم عادةً في عالم الاعمال وبالنسية للمنظمات فهذا يعني شيئاً محفوفاً بالمخاطر ومكلفاً ويستغرق وق

 [30].. وعرفه اخرون بإنه فكرة جديدة أو نهج فريد لحل المشكلات أو استغلال الفرص[20]"بأنه توليد الأفكار الجديدة التي قد تلبــي الاحتيـــاجـــات المتصورة أو تـــستجيب للفـــرص"

بيئـة التنظيميـة، وتؤدي الى توليـد فكرة جديدة أو نهج فريد يتسم بالجدية والاصالة والمرونة في حل  بأنه عمليـه ذهنيـة معرفيـة يتفاعـل فيهـا الفرد مع ال ويعُرف الباحثان الإبداع السلوك

 مشاكلات الأداء أو استغـلال فرص الأداء. 

  خصائص المنظمات الإبداعية .4.2.2

 :   [31]نظمات الإبداعية هي كما يلييمكن تحديد خصائص المنظمات الإبداعية من خلال تحليل العمليات التنظيمية داخل المنظمة. إلا أن أهم هذه المؤشرات التي تتميز بها الم 

 المنظمات الإبداعية هي التي تجعل الإبداع والابتكار مصدرًا أساسياً لتحقيق الميزة التنافسية.  .1

 الإبداع مورداً وسبباً لتمييزه. هذا فضلا عن دعمها لقيادة الإبداع بكل الوسائل المادية والمعنوية. يعدّ  .2

 تتميز المنظمات الإبداعية بالسعي إلى ترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على الانفتاح والإبداع ضمن رؤيتها الاستراتيجية.   .3

 طوير والتقييم باستمرار اغتنام الفرص الإبداعية.تحاول المنظمات الإبداعية المهتمة بأنشطة البحث والت .4

 الإبداع الاستراتيجي . 4.3

 . مفهوم الإبداع الاستراتيجي 4.3.1

تحديـد رؤية  ، وذلك من خلال قيام المنظمة في لكي تكون أكثر تنافسية في ظل بيئة عمل متغيرةيشير الابداع الاستراتيجي إلى إعادة صياغة المفاهيم الأساسية لنماذج الأعمال في المنظمة 

التي تتمتع فيها  اشار اخر الى الإبداع الاستراتيجي هو فلسفة التحسين المستمر. ويعرفه بأنه الدرجةفيما  . [32] وأهـداف وغايـات طموحـة لخلق الأفكـار وإقامـة مشاريع ناجحـة باستمـرار

إعادة المترتبة على  الآثار  التفكير بأعمالها، وتحديد  إعادة  الكفاءات الأساسية، المنظمة بالقدرة على  الجديدة، وتحديد  استراتيجيات الأعمال  كين من تنفيذ  والتم التفكير بأعمالها، وتحديد 

ويبين بان سلوك الإدارة المبدعة هذا يؤدي الى تحقيق تحول في الاستراتيجية وتفوق على    .استراتيجيات جديدة، وتحديد واستخدام المهارات الأساسية اللازمة لإنشاء نموذج عمل جديد

 . [33]المنافسين

تصور المنظمة لمستقبلها، وابداع طرائق جديدة وخاصة بها لتحقيق الرؤى المستقبلية، ليس فقط في الخدمات بل ايضاً في وبناءً على ما ورد اعلاه يعرف الباحثان الإبداع الاستراتيجي بأنه  

 عمليات الأعمال ونماذجها، وفي الطريقة التي تضع فيها المنظمة نفسها ازاء منافسيها.

 الاستراتيجي أهمية الإبداع  .4.2.3

 :  [34]بالآتي الاستراتيجيومن خلال ما ورد اعلاه تبرز أهمية الإبداع 

 .يركز على إعادة التفكير بطرق جديدة تعزز التنافس . أ

 ة للمستفيدين. يساعد الإبداع الاستراتيجي المنظمة من خلال تحديد الفجوات وسد تلك الفجوات للسماح للمنظمة لتقديم خدمات جديدة ومتطورة بصورة مستمر . ب

وتطوير وتسويق السلع أو الخدمات بصورة مستمرة    يؤدي الإبداع الاستراتيجي الى إنتاج قيمة جوهرية للمستفيدين، فتصبح سلع وخدمات المنظمة غير قابلة للتقليد، من خلال تصميم . ت

 وبعمليات فريدة من نوعها.   

 يضمن الإبداع الاستراتيجي تميز المنظمة في عصر ديناميكي ومليء بالتغير التكنولوجي والعولمة.   . ث

 دي إلى التفوق على المنظمات المنافسة. لتحسين الأداء يجب على المنظمات الصغيرة والمتوسطة الانتباه إلى أنشطة الإبداع الاستراتيجي إنه يؤ .ج

 العملي  الجانب. 5

 اختبار صدق الاستبانة . 5.1

السمـة  لمقـياس لأنه يـشيـر الـى قـدرته علـى قيــاس  من اهم المتطلبات الواجب توافرها في بناء المقيـاس او ادوات جمـع البيانـات هي شرط الصـدق، إذ يعد من الشروط الاساسيـة لاختبـار ا

 تأكد من صدق الاستبانة.او الظـاهرة التـي وضـع من اجلهـا، وفقـدان هذا الشرط يعني عدم صلاحيـة المقيـاس وعدم اعتماد نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لل

 ئج الآتية:( النتا3، وكما يوضح الجدول )[35] التحليل العاملي الاستكشافي للتأكد من صدق فقرات البعد التنظيمي  .5.1.1

 

 

 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

 يعزز المرونة والاستجابة السريعة للتغيرات في احتياجات الزبائن. -1

 انتباه الجميع نحو إنتاج وتسليم قيمة للزبون.يوجه  -2

 كل عامل لديه رؤية أوسع للأهداف التنظيمية. -3
 يعزز التركيز على العمل الجماعي والتعاون. -4

تحسـين نوعية حياة العاملين من خلال منحهم الفرصـة لتقاسـم المسـؤولية واتخاذ القرارات   -5

 وتحمل المسؤولية عن النتائج.

 ساسية أمرًا صعباً ويستغرق وقتاً طويلاً.يعد تحديد العمليات الأ -1

 يتطلب تغييرات في الثقافة، وتصميم الوظيفة، وفلسفة الإدارة، ونظم المعلومات والمكافآت. -2

 المديرين التقليديين قد يرفضون عندما يضطرون إلى التخلي عن الصلاحيات والسلطة. -3
 ق أفقية.يتطلب تدريباً كبيرًا للعاملين للعمل بفعالية في بيئة فري -4

 يمكن أن تقلل من تنمية المهارات المتعمقة. -5
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 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للبعد التنظيمي 3الجدول )

 تشبع الفقرات  فقرات المقياس  ت

1.  
ية تستخدم الإدارة العليا للمديرية الهيكل التنظيمي الافقي والتوسع في اللامركزية )تفويض صلاحيات كبيرة للمرؤوسين(، والتقليل من مركز

 والمسؤولية لدى الرؤساء بشكل كامل(.السلطة 
0.462 

 0.479 موظفين مدنيين( وتوفر لهم بيئة عمل مريحة للأداء. - مراتب-)ضباط تهتم الإدارة العليا بظروف العمل المحيطة بـالمنتسبين  .2

 0.584 واستحداث مناصب جديدة في المديرية.تقوم الإدارة العليا بإعادة توزيع بعض الاختصاصات ودمج مهام بعض المناصب مع بعضها   .3

 0.550 المديرية(. تعمل الإدارة العليا بالمديرية بإعادة تصميم المهام الحالية للمنتسبين من خلال )إنشاء مهام جديدة، إعادة توزيعهم على مهام أخرى في  .4

 0.427 تفضل الإدارة العليا اشراك المنتسبين في بعض القرارات الخاصة بإدارة شؤونهم كـ)خطط التدريب، تصميم الوظائف، الترقيات،...الخ(.   .5

6.  
يساعد إعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق السلطات والمسؤوليات الحالية في ضمان النقل السريع للمعلومات بمختلف الاتجاهات في  

 .نٍ واحدا  
0.691 

 0.584 سهم(.تعمل الإدارة العليا على إعادة تنظيم المنتسبين في المديرية في شكل مجموعات أو فرق عمل ذاتية الإدارة )يتولى أعضائها ادارتها بأنف  .7

 

 8.839 الجذر الكامن 

 42.090 النسبة المئوية للتباين المفسر % 

 42.090 للتباين %النسبة المئوية التراكمية  

 ( النتائج الاتية:4التحليل العاملي الاستكشافي للتأكد من صدق فقرات الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي، وكما يوضح الجدول ).  5.1.2

 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي4الجدول )

 فقرات المقياس  ت
 الفقرات تشبع 

 الإبداع السلوكي

 تشبع الفقرات 

 الإبداع الاستراتيجي 

  0.676 يحصل المنتسبين على دعم كبير من الإدارة العليا لحثهم على ابتكار طرائق جديدة لأداء مهامهم وواجباتهم.  .1

  0.680 الطريقة التقليدية في العمل. تتقبل الإدارة العليا اداء المنتسبين الذين يؤدون واجباتهم بطريقة جديدة ومختلفة عن   .2

  0.713 تمتلك الإدارة العليا القدرة على تقديم طرائق جديدة للقيام بالواجبات الوظيفية، والبحث عن حلول غير عادية للمشكلات.   .3

4.  
تدعم السلوكيات  تشجع الإدارة العليا المنتسبين لديها، على تقديم المبادرات الإدارية، وكذلك التفكير والتصرف بطرق 

 الابداعية.
0.787  

 0.776  تتناسب موارد المديرية التي تخصصها الإدارة العليا للبحث والتطوير مع تنمية الإحتياجات للخدمات الجديدة.  .5

 0.729  تتجنب الإدارة العليا المخاطرة التي ترافق عمليات التطوير والنمو المستقبلي للمديرية.  .6

 0.964  العليا باستمرار لإيجاد اساليب غير تقليدية في تطوير الاداء من اجل تعزيز الابداع المستقبلي للمديرية.سعى الإدارة ت  .7

 0.944  في المديرية. بشكل مستمر إلى استحداث طرائق جديدة واعداد خطط مستقبلية لعملياتها الاستراتيجيةتعمل الإدارة العليا   .8

 

 1.065 6.876 الجذر الكامن 

 6.915 42.975 النسبة المئوية للتباين المفسر % 

 75.708 42.975 النسبة المئوية التراكمية للتباين %

البناء الاستكشافي، نظراً لإ4،  3ومن الجدولين ) البعد التنظيمي والإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي تتمتع بصدق  ن تشبعات فقراتها قد فاقت  ( اعلاه يمكن القول ان مقياس معايير 

حظ ان قيمة الجذر الكامن التي حققتها المتغيرات تفوق الواحد الصحيح وهي مطابقة  ( وهذا الاستكشاف مطابق لافتراضات الادبيات السابقة بخصوص ابعاد هذا المقياس. وكما يلا0.30)

 ( وهذا مؤشر جيد يقدمه التحليل العاملي الاستكشافي لدعم بناء هذا المقياس. 0.60للفروض السابقة، اما قيمة التباين الاجمالي المفسر فقد استطاعت المتغيرات ان تفسر نسبة تباين فاقت )

 ثبات الاداة . 5.2

( إذ اشارت النتائج الى 5وكانت النتائج كما موضحة في الجدول ). [36]البحث من اجل تحديد تجانس فقرات اداة البحث  لمتغيرات  alpha)(Cronbach’sتم استخدام معامل الفا كرونباخ 

 ( للإبداع الاستراتيجي: 0.756السلوكي و ) ( للإبداع 0.875( للبعد التنظيمي و )0.768ان الاداة تتمتع بدرجة ثبات ) 

 كرونباخ -ثبات واتساق مقياس الدراسة باستخدام اختبار الفا ( 5)الجدول 

 عدد الفقرات  معامل الفا كرونباخ المتغير  ت

 7 0.768 البعد التنظيمي   .1

 4 0.875 الإبداع السلوكي  .2

 4 0.756 الإبداع الاستراتيجي   .3

 15 اجمالي الفقرات 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحث . 5.3

(  0.05المعيارية بمستوى معنوية )(  D) فاذا كانت قيمة إحصاءه اختبار كولمكروف سميرنوف اكبر من قيمة(،  Kolmogorov-Smirnova)كولمكروف سميرنوف    تم استخدام اختبار

(،  1.96)±. فضلاً عن قيمة الالتواء والتفرطح تتراوح بين  [37](، وبالتالي يمكن توظيف أساليب التحليل الاحصائي المعلمي220عندها يكون التوزيع طبيعي، نظرا لإن العينة كبيرة وتبلغ )

 لدراسة )البعد التنظيمي، والإبداع السلوكي، والإبداع الاستراتيجي( موزعة توزيعا طبيعياً:( توصل البحث الى ان بيانات متغيرات ا6ومن نتائج الجدول )

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات البحث  6الجدول )

 درجة الحرية  قيمة احصاءة كولمكروف سميرنوف  المعيارية Dقيمة  عدد الفقرات  المتغيرات 

 220 0.119 0.072 7 البعد التنظيمي 

 220 0.136 0.072 4 الإبداع السلوكي

 220 0.114 0.072 4 الإبداع الاستراتيجي 
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 التحليل الوصفي الاحصائي لمتغيرات البحث.  5.4

الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل    يتم عرض الوصف الاحصائي لإجابات عينة البحث لتشخيص واقع واهمية متغيرات البحث المستقلة والفرعية وتحليلها وتفسيرها، بواسطة )الوسط

فئـات تـنتمي لها الاوساط الحسابيـة. وتـحدد الفئـات على وفـق الجـدول   هنـاك خمسة  فـإن [38] وتدرجهالخماسي  (  Likertليـكرت )ولأن مقيـاس البحث يـعتمد على مقياس    الاختلاف(،

 ( الآتـي: 7)

  [38]( تـدرج فئـات الاوسـاط الحسابيـة7الجـدول )

3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 المتوسط المرجح   3.41-4.20  4.21-5  

ً  القياس  ً  أتفق  محايد لا أتفق  لا أتفق تماما  أتفق تماما

 5 4 3 2 1 المقياس درجة 

 عال جداً  عالٍ  وسط ضعيف ضعيف جداً  مستوى الاهتمام 

 

 . الوصف الاحصائي لاستجابات عينة البحث للمتغير المستقل البعد التنظيمي 5.4.1

(  3.6286اشتمل على سبع فقرات، وسجل الوسط الحسابي الموزون العام قيمة بلغت ) عينة البحث للمتغير المستقل البعد التنظيمي، إذ  ( نتائج تحليل مستوى اجابات  8يستعرض الجدول )

وأدناه  .  (% 41.7العام )  وبلغ معامل الاختلاف  ( وهذا يبين وجدود تشتت عالٍ في اجابات عينة الدراسة،1.5133(، وبلغ الانحراف المعياري العام )3وهو أعلى من الوسط الفرضي )

 تي:عرض لاهم نتائج الفقرات في هذا المتغير وكالا

 عينة البحث للمتغير المستقل البعد التنظيمي( نـتائج تحليل مستـوى اجابات 8الجدول )

 الفقرات  ت

 المؤشـرات الإحصائيــة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف% 

الترتيب على  

معامل  وفق 

 الاختلاف

1.  
تستخدم الإدارة العليا للمديرية الهيكل التنظيمي الافقي والتوسع في اللامركزية )تفويض صلاحيات 

 كبيرة للمرؤوسين(، والتقليل من مركزية السلطة والمسؤولية لدى الرؤساء بشكل كامل(. 
 السابعة  52.9 1.6755 3.1682

2.  
موظفين مدنيين( وتوفر لهم بيئة  - مراتب-ضباط)بـالمنتسبين تهتم الإدارة العليا بظروف العمل المحيطة 

 عمل مريحة للأداء. 
 الثانية 37.3 1.4184 3.8045

3.  
تقوم الإدارة العليا بإعادة توزيع بعض الاختصاصات ودمج مهام بعض المناصب مع بعضها واستحداث  

 المديرية. مناصب جديدة في 
 الأولى  33.9 1.3631 4.0227

4.  
تعمل الإدارة العليا بالمديرية بإعادة تصميم المهام الحالية للمنتسبين من خلال )إنشاء مهام جديدة، إعادة  

 توزيعهم على مهام أخرى في المديرية(.
 الخامسة 43.1 1.5297 3.5500

5.  
تفضل الإدارة العليا اشراك المنتسبين في بعض القرارات الخاصة بإدارة شؤونهم كـ)خطط التدريب،  

 تصميم الوظائف، الترقيات،...الخ(. 
 الرابعة  42.9 1.5373 3.5818

6.  
يساعد إعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق السلطات والمسؤوليات الحالية في ضمان النقل  

 .للمعلومات بمختلف الاتجاهات في ا نٍ واحدالسريع 
 الثالثة 37.7 1.4442 3.8318

7.  
تعمل الإدارة العليا على إعادة تنظيم المنتسبين في المديرية في شكل مجموعات أو فرق عمل ذاتية 

 الإدارة )يتولى أعضائها ادارتها بأنفسهم(. 
 السادسة  47.2 1.6249 3.4409

 - 41.7 1.5133 3.6286 الإحصائيــةاجمالي المؤشـرات 

 

تقوم الإدارة العليا بإعادة توزيع بعض الاختصاصات ودمج مهام بعض المناصب مع بعضها واستحداث  ( على المرتبة الأولى، التي مفادها )3( حصول الفقرة )8وبينت نتائج الجدول )

التنظيمي، وبلغ الوسط الحسابي )% 33.9(، إذ بلغ معامل الاختلاف )مناصب جديدة في المديرية الفقرة لقياس البعد  ( الذي يدل على إن اجابات عينة 4.0227(، ويشير الى أهمية هذه 

مة مع بعضها وهذا يدل إن المديرية تقوم بتوزيع بعض الاختصاصات ودمج مهام بعض المناصب المه(،   1.3631الدراسة كانت متفقة مع هذه الفقرة، وبلغت قيمة الانحراف المعياري ) 

تستخدم الإدارة العليا  (( فقد حصلت على المرتبة الاخيرة من بين الفقرات، التي تمثل1اما الفقرة )  البعض واستحاث مناصب جديدة تناسب مرحلة التغيير التي تمر بها المديرية في اعمالها.

، وذلك لارتفاع معامل  صلاحيات كبيرة للمرؤوسين، والتقليل من مركزية السلطة والمسؤولية لدى الرؤساء بشكل كامل(للمديرية الهيكل التنظيمي الافقي والتوسع في اللامركزية، تفويض 

لمديرية تعمل وهذا يدل بأن ا( ويشير إن الإجابات تبتعد بمقدار عالٍ عن الوسط الحسابي،  1.6755(، وبلغ الانحراف المعياري ) 3.1682(، وبوسط حسابي بلغ )% 52.9الاختلاف إذ بلغ )

 لك.على وفق هيكل تنظيمي رأسي الذي لا يسمح بمنح صلاحيات واسعة لمديري الأقسام والشعب وهذا الهيكل معد من الوزارة ولا شأن للمديرية بذ

 الوصف الاحصائي لاستجابات عينة البحث للمتغير التابع الإبداع السلوكي .  5.4.2

(، 3( وهو أعلى من الوسط الفرضي )3.3989فقرات، اذ سجل الوسط الحسابي الموزون العام قيمة بلغت )  أربع( إن البعد الأول الإبداع السلوكي اشتمل على 9بينت النتائج في الجـدول )

( المعياري  الانحراف  الدراسة،1.1189وبلغ  اجابات عينة  تشتت في  يبين وجدود  الا  ( وهذا  معامل  )وبلغ  الدراسة  (% 32.9ختلاف  اجابات عينة  ملحوظ في  تجانس  .  معبرا عن عدم 

 ونستعرض ادناه أهم نتائج الفقرات في هذا المتغير وكما يلي: 

 عينـة البـحث للمتغيـر التـابع الإـبداع السلوكـي( نـتائج تـحليل مستـوى اجابـات  9الجـدول )

 الفقرات  ت

 المؤشـرات الإحصائيــة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف% 

الترتيب على  

وفق معامل  

 الاختلاف

1.  
يحصل المنتسبين على دعم كبير من الإدارة العليا لحثهم على ابتكار طرائق جديدة لأداء مهامهم 

 وواجباتهم. 
 الثانية 32.1 1.2212 3.8045

2.  
واجباتهم بطريقة جديدة ومختلفة عن الطريقة التقليدية في تتقبل الإدارة العليا اداء المنتسبين الذين يؤدون 

 العمل. 
 الثالثة 33.4 1.0209 3.0591

3.  
تمتلك الإدارة العليا القدرة على تقديم طرائق جديدة للقيام بالواجبات الوظيفية، والبحث عن حلول غير 

 عادية للمشكلات. 
 الرابعة  36.1 1.2430 3.4455

4.  
المنتسبين لديها، على تقديم المبادرات الإدارية، وكذلك التفكير والتصرف بطرق تدعم تشجع الإدارة العليا 

 السلوكيات الابداعية.
 الأولى  30.1 0.9907 3.2864

 - 32.9 1.1189 3.3989 اجمالي المؤشـرات الإحصائيــة
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تشـجع الإدارة العليا المنتسـبين لديها، على تقديم المبادرات الإدارية، وكذلك التفكير والتصـرف بطرق  والمتضـمنة )( على المرتبة الأولى،  4( حصـلت الفقرة )9ومن خلال نتائج الجدول )

الخماسـي، وبلغ ( وتعد اجابة محايدة على مقياس ليكرت  3.2864الذي يشـير الى أهمية هذه الفقرة، وبلغ الوسـط الحسـابي )%(  30.1(، إذ بلغ معامل الاختلاف )تدعم السـلوكيات الابداعية

وهذا يشـير الى إن المنتسـبين يحصـلون على تشـجيع الإدارة العليا لتقديم المبادرات الإدارية، وكذلك  ( الذي يدل على تشـتت مقبول في إجابات عينة الدراسـة،  0.8029الانحراف المعياري )

( على المرتبة  3حصــلت الفقرة )و نظم وســياســات واجراءات تجعل من الابداع منهجاً لكل نشــاطاتها. تعتمد الإدارة العليا على نهج يدعم الســلوك الإبداعي، وصــياغة هذه الســلوكيات في

ــكلاتالرابعة والأخيرة، والمتمثلة ) %(  36.1(، إذ بلغ معامل الاختلاف )تمتلك الإدارة العليا القدرة على تقديم طرائق جديدة للقيام بالواجبات الوظيفية، والبحث عن حلول غير عادية للمشـ

ابي ) ط الحسـ ة، بينما بلغ الوسـ تتة إذ بلغ الانحراف المعياري3.4455وهذا يدل على عدم تجانس إجابات عينة الدراسـ وهذا يؤكد قلة اهتمام الإدارة  (،  1.2430)  (، وكانت إجابات العينة مشـ

 العليا في المديرية في تقديم طرائق جديدة للواجبات الوظيفية.

 الاحصائي لاستجابات عينة البحث للمتغير التابع الإبداع الاستراتيجيالوصف .  5.4.3

( وهي وفق جدول الفئات تعد منخفضة بشكل مقبول على مساحة مقياس ليكرت  3.3284فقرات ايضا، وقد بلغ الوسط الحسابي المرجح )  اما المتغير التابع الإبداع الاستراتيجي تضمن اربعة

، وكما موضح في  ( وهذا يبين عدم تجانس الإجابات46.7( الذي يشير الى وجود تشتت في إجابات عينة الدراسة، وبلغ معامل الاختلاف )1.5557الخماسي، وبانحراف معياري بلغ ) 

 (. وسيتم عرض أهم الفقرات لهذا المتغير كالآتي:10الجدول )

 عينة البحث للمتغيـر التابع الإبداع الاستراتيجي( نـتائج تحليل مستوى اجابات  10الجدول )

 الفقرات  ت

 المؤشـرات الإحصائيــة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف% 

الترتيب على  

وفق معامل  

 الاختلاف

 الأولى  34.1 1.2541 3.6727 تتناسب موارد المديرية التي تخصصها الإدارة العليا للبحث والتطوير مع تنمية الاحتياجات للخدمات الجديدة.  .1

 الثالثة 51.0 1.6282 3.1955 تتجنب الإدارة العليا المخاطرة التي ترافق عمليات التطوير والنمو المستقبلي للمديرية.  .2

3.  
سعى الإدارة العليا باستمرار لإيجاد اساليب غير تقليدية في تطوير الاداء من اجل تعزيز الابداع المستقبلي  ت

 للمديرية. 
 الثانية 50.9 1.6769 3.2955

4.  
في  الاستراتيجيةبشكل مستمر إلى استحداث طرائق جديدة واعداد خطط مستقبلية لعملياتها تعمل الإدارة العليا 

 المديرية. 
 الرابعة  52.8 1.6635 3.1500

 - 46.7 1.5557 3.3284 اجمالي المؤشـرات الإحصائيــة

  

(، إذ كان معامل الاختلاف  الجديدةتتناسب موارد المديرية التي تخصصها الإدارة العليا للبحث والتطوير مع تنمية الاحتياجات للخدمات ( على المرتبة الأولى، المتضمنة )2سجلت الفقرة )

(، وبلغ الانحراف المعياري  3( الذي هو أعلى من الوسط الفرضي ) 3.6727بلغ ) حسابي في هذا البعد إذ  %( وهذا يبين عدم تجانس الإجابات، وحصلت على اكبر وسط  34.1مقداره )

رة العليا توافر الموارد المالية والفنية والبشرية اللازمة كافة لتطوير اعمال المديرية لتناسب الخدمات المستقبلية  ، وهذا يشير الى ان الإدا( الذي يشير الى وجود تشتت في الإجابات1.2541)

 تقبلية لعملياتها الاستراتيجيةبشكل مستمر إلى استحداث طرائق جديدة واعداد خطط مستعمل الإدارة العليا  ( على المرتبة الأخيرة، التي تشير الى )4حصلت الفقرة )   المتوقعة للمستفيدين. فيما

(، اما الانحراف المعياري  3.1500%( الذي يدل على عدم وجود تجانس في إجابات عينة الدراسة، وحصلت على اقل وسط حسابي فقد كان )52.8(، وقد كان معامل الاختلاف )في المديرية

، وهذا يدل إن الإدارة العليا في المديرية لديها قصور في استحداث طرائق جديدة في عملها، وكذلك قلة الاهتمام ( الذي يشير الى وجود تشتت في الإجابات عن الوسط الحسابي1.6635بلغ )

 بإعداد الخطط الاستراتيجية المستقبلية. 

 فرضيات علاقة الارتباط والتأثير لمتغيرات البحث اختبار .  5.5

 تم اختبار فرضيات البحث الرئيسة لمعرفة علاقة الارتباط والتأثير بين البعد التنظيمي والإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي.  

 السلوكـي والإبـداع الاستراتيجـي  والإبـداع  التنظيمـي( قيـم معامـل ارتـباط كنـدال بين البعـد  11الجـدول )

 المتغير التابع

 المستقل المتغير 
 الإبداع الاستراتيجي  الإبداع السلوكي

 0.662**  0.651**  البعد التنظيمي 

 P-valu 0.000 0.000قيم 

 معنوي معنوي 0.01حد الدلالة عند مستوى معنوية 

 0.01* * تؤشر عند مستوى معنوية        0.05تؤشر عند مستوى معنوية  *
  

تباط كندال على التوالي   معامل الارتباط لديها ارتباطاً معنوياً موجباً بين البعد التنظيمي مع الابداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي اذ بلغت قيمة معامل ار( إن  11وتشير النتائج في الجدول )

  ، ومن[39]ى المعنوية بذلك توجد علاقة ارتباط معنوية( مستوى دلالة اصغر من مستو P-value(، اذ كانت قيمة )0.01( وهو ارتباط معنوي عند درجة معنوية )0.662، ** 0.651)**

( التي مفادها )توجد علاقة  2( المتضمنة )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين البعد التنظيمي والإبداع السلوكي( والفرضية )1( نقبل الفرضية )11خلال نتائج الجدول )

السلوكي والابداع الاستراتيجي وهذا يشير الى أي زيادة في مستوى البعد التنظيمي تقابلها زيادة بمستوى الإبداع  .  الاستراتيجي(عد التنظيمي والإبداع  ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين الب

 .   نفسه

 اختبار التأثير بين متغيرات البحث . 5.6

التي مفادها )يوجد تأثير معنوي ذا دلالة إحصائية للبعد   ( 4إحصائية للبعد التنظيمي في الإبداع السلوكي(، والفرضية )( المتضمنة )يوجد تأثير معنوي ذا دلالة  3لاختبـار فرضية التأثير )

 ( وكالاتي:12وكما موضحة النتائج في الجدول ) ،[36]باستخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط الاستراتيجي(التنظيمي في الإبداع 

 البعد التنظيمي( ) 0.997+    0.810الإبداع السلوكي=         ( 2)

 البعد التنظيمي( ) 0.566+    1.342الإبداع الاستراتيجي= 

 

 الإبـداع السلوكـي والإبـداع الاستراتيجـي في  ( نـتائج تـأثير البعد التنظيمي12الجـدول )

 ( 0.05مستوى الدلالة ) المحسوبة Fقيمة  2Rقيمة معامل  βقيمة معامل بيتا  aقيمة الثابت  المتغير التابع المتغير المستقل 

 البعد التنظيمي 
 معنوي 32.708 %42 0.997 0.810 الإبداع السلوكي

 معنوي 33.828 %43 0.566 1.342 الإبداع الاستراتيجي 

 5.0239( =218،1( ودرجة الحرية  ) 0.05الجدولية تحت مستوى دلالة )  Fقيمة  -

 6.635( = 218،1( ودرجة الحرية  ) 0.01الجدولية تحت مستوى دلالة )  Fقيمة  -
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،  32.708( المحسوبة على التوالي ) Fاذ كانت قيمة )   الإبداع السلوكي والإبداع الاستراتيجي،  وجود علاقة تأثير معنوية للبعد التنظيمي في المتغير التابع(  12الجدول )سجلت النتائج في  

، والابداع الاستراتيجي،  السلوكي( وهذا يعني وجود تأثير للبعد التنظيمي في الإبداع  218،  1( وتحت درجة حرية  ) 0.05،0.01( وهي اكبر من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )33.828

، وذلك لوجود علاقة بين المتغيرات بمنحنى السلوكي والابداع الاستراتيجيبداع  ومن ثم فـإن أي تـغيير في البعد التنظيمي بـشكل سلبـي أو إيجابـي سـوف يـؤثر بـنفس المقـدار فـي الإ

( ما نسبته  2Rوفسر )  لبعد التنظيمي تساوي صفر،ا(، حتى وإن كانت قيمة  1.342(، والإبداع الاستراتيجي بمقدار) a( )0.810)بمقدار قيمة  السلوكي  الانحدار، وإن هناك وجود للإبداع  

أما النسبة المتبقية فهو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تظهر في    السلوكي والإبداع الاستراتيجي،الإبداع  تحقيق  من مقدار المساهمات الحاصلة في   التوالي،( على %43%( و )42)

السلوكي  الابداع  تحقيق  وتشير الى ان التغير الذي يحصل في البعد التنظيمي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى زيادة في    ( 0.566( و)0.997( بلغت على التوالي )βالأنموذج، كما ان قيمة )

جد تأثير معنوي ذا  يو)( التي مفادها  3ومن خلال النتائج والتحليل الإحصائي يتم قبول الفرضيتين )  (0.566(، ويؤدي الى تحقيق زيادة في الابداع الاستراتيجي بمقدار ) 0.997)   بمقدار

(. ويشير ذلك إلى أهمية إعادة التنظيم ( التي تتضمن )يوجد تأثير معنوي ذا دلالة إحصائية للبعد التنظيمي في الإبداع الاستراتيجي4دلالة إحصائية للبعد التنظيمي في الإبداع السلوكي( و )

 والاستراتيجي.  في المديرية قيد البحث الذي سيحقق ويعزز من الإبداع بشقيه السلوكي

 مناقشة النتائج. 6

 من خلال نتائج تحليل البيانات اعلاه نـاقش البحث الحالي النقاط التالية:

ائجه بقيمة  مل الفا كرونباخ الذي جاءت نتبخصوص اختبارات الصدق والثبات تبُين النتائج ان البحث الحالي تميز بصدق وثبات المتغيرات باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ومعا . أ

 عالية.

 إحصاءه اختبار كولمكروف سميرنوف التي جاءت على وفق المعيار المحدد. فيما يخص اختبار التوزيع الطبيعي تبين ان بيانات البحث تتوزع بصورة طبيعية عبر نتائج  . ب

 دلالة احصائية بين البعد التنظيمي والإبداع السلوكي وتبينت هذه العلاقة على وفق معامل ارتباط كندال.  معنوية ذاتوجود علاقة ارتباط  . ت

 امل ارتباط كندال. تبين النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين البعد التنظيمي والإبداع الاستراتيجي وتبينت هذه العلاقة على وفق مع . ث

 ي ذا دلالة احصائية للمتغير المستقل البعد التنظيمي في المتغير التابع الإبداع السلوكي. وجود تأثير معنو .ج

 على وفق معادل الانحدار الخطي البسيط.  ثبت وجود تأثير معنوي ذا دلالة احصائية للمتغير المستقل البعد التنظيمي في المتغير التابع الإبداع الاستراتيجي وتم اختبار التأثير  .ح

 ز البحث الحالـي عـن البحوث السابقـة انه تناول متغيرات لم يتم تتناولها البحوث سابقاً. ما يميـ .خ

 

 الاستنتاجـات والتوصيـات  . 7

 الاستنتاجـات. 7.1

وقدرتها على   بالطرق التي تدعم السلوكيات الابداعيةوهذا يدل على اهتمام المديرية  تبُيـن النتائـج وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة معنوية بين البعُد التنظيمي والإبداع السلوكي،   .1

 . الإبداع السلوكيلإدارية، مما يؤدي الى تحقيق لتقديم المبادرات ا تقديم طرائق جديدة بالواجبات الوظيفية، وذلك من خلال تشجيع المنتسبين

سعي الإدارة العليا باستمرار لإيجاد اسـاليب غير تقليدية فـي تطوير الاداء الى  وجـود علاقة طردية قوية ذات دلالة معنوية بين البعُد التنظيمـي والإبـداع الاستراتيجـي، وهذا يشير   .2

 ة. من اجل تعزيـز الابداع المستقبلي للمديريـ

 بـينت النتائـج وجود قلة اهتمام الإدارة العليا في بالهيكل التنظيمي والسياسـات والضوابـط في المديرية قيـد البحث.   .3

الإدارة العليا في المديرية تهتم   وكي، وهذا يدل إنأظهرت نتائـج اختبـار التأثيـر وجود تأثير معنوي ذا دلالة احصائية للمتغير المستقل البعد التنظيمي في المتغير التابع الإبداع السل .4

ورة مباشرة في تـحقيق الهدف الرئيس وهو بتهيئة ظروف عمل جيدة المحيطة بالمنتسبين وتوفر لهم بيئة مريحة لأداء عملهم بشكل أمثل، واعادة تصميم المهام الحالية، الذي يؤثر بص 

 الإبـداع السلوكـي. 

ج متغير المستقل البعد التنظيمي في المتغير التابع الإبداع الاستراتيجي، إذ تعمل الإدارة العليا على إعادة توزيع بعض الاختصاصات ودمثبت وجود تأثير معنوي ذا دلالة احصائية لل   .5

 مهام بعض المناصب مع بعضها واستحداث مناصب جديدة في المديرية، من ثم تؤدي تعزيز الابداع المستقبلي للمديرية.    

 التوصيات . 7.2

من خلال بذل الجهود المتواصلة في تشجيع الموارد البشرية ودعمهم بالتكنولوجيا الحديثة وإعادة توزيع بعض   اسـتثمار العلاقة الطردية الايجابية بين متغيرات البحث،ضـرورة   .1

جـديدة من شأنـها رفـع مستـوى المنتسبيـن التي تـؤثر ايجاباً فـي  الاختصاصات ودمج مهام بعض المناصب مع بعضها، في إحداث المزيد من التـغييرات الإيجابية وخلـق أفـكار  

 الإبـداع. 

يبدونها وتع .2 التي  المبدعة  الأداء والسلوكيات  ابداء ملحوظاتهـم ومقترحاتهـم وطرائق  بالمنتسبين والتشجيـع على  الاهتمام  الشُكـر  التشـديد على  الماليـة وكتب  بالمكافئات  ذلك  زيز 

 والتقديـر. 

التنظيمي والسياسات والضوابط، من خلال منح صلاحيات للمرؤوسين، وإعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق الضرورة   .3 سلطات والمسؤوليات  زيادة الاهتمام بالهيكل 

 الحالية لضمان النقل السريع للمعلومات في مختلف الاتجاهات في ا نٍ واحد. 

على مبدأ الخوض في الصعوبات وتحويلها الى فرص تعزز الإبداع وتوسع فـرص النمو في الأعمال وذلك من خـلال استعمال    الابتعاد عن التخوف من مخاطر المستقبل والعمل .4

 الإمكانيات التكنولوجيا المتوفرة لدى المديريـة قيـد الدراسـة وتهيئـة كوادر تبادر العمل المبدع وتجرب عنصر المخاطرة. 

الم  .5 احتياجات  مستقبلية توضح  استراتيجـي  وضع خطط  منهـج  يؤمـن وضع  بمـا  الجديدة  المستقبلية والخدمات  التوسعات  الاعتبار  بنظـر  تؤخـذ  المستقبليـة  التخصصات  من  ديرية 

 لتطويــر الأقسـام وتطوير وتحسيـن الخدمات.  

Reference 

[1] Sriboonlue، P. ، Ussahawanitchakit، P.، & Raksong ، S. (2015،). "Strategic innovation capability and firm sustainability: Evidence from 

auto parts businesses in Thailand ". Au-Gsb E-Journal، Vol.8 . No . 1.pp.61-75. 

[2] Nambisan، S. (2013). "Information technology and product/service innovation: A brief assessment and some suggestions for future 

research". Journal of the association for information systems، Vol.14، No. 4، pp. 215-226. 

[3] Nasifoglu Elidemir، S. ، Ozturen، A.، & Bayighomog، S. W. (2020). "Innovative behaviors، employee creativity، and sustainable 

competitive advantage: A moderated mediation". Sustainability، Vol.12.  .oN 8 ، pp.1-18. 

[4] Yildiz، B. ، Uzun ، S. ، & Coşkun، S. S. (2017). "Drivers of innovative behaviors: The moderator roles of perceived organizational support 

and psychological empowerment ". International Journal of Organizational Leadership، Vol.6، pp.341-360. 

[5] Rahrovani، Y.، & Pinsonneault ، A. (2020). "Innovative IT use and innovating with IT: A study of the motivational antecedents of two 

different types of innovative behaviors ". Journal of the Association for Information Systems، 21(4)، 5. 

[6] Lohana ، S. ، Abidi، N. A. ، Sahoo ، N.، Babu ، M. S. ، Pallathadka ، H. ، & Singh، U. S. (2022). "Performance measurement of human resource 

by design a human resource scorecard. Materials Today: Proceedings،" 51، 677-681. 



Wissam K. H. et.al, Journal of Techniques, Vol. 4, No. 4, December 31, 2022 
 

214 

[7] Teplická، K.، Khouri، S.، Beer، M.، & Rybárová، J. (2021، August). "Evaluation of the Performance of Mining Processes after the Strategic 

Innovation for Sustainable Development ". Processes، Vol. 9، No. 8، pp.1374. 

[8] Joseph ، J.، & Gaba، V. (2020).  "Organizational structure، information processing ، and decision-making: A retrospective and road map   

for research". Academy of Management Annals، Vol.14 .،No.1 ، pp.267-302. 

[9] Ali، M.، Ali، I.، Al-Maimani، K. A.، & Park، K. (2018، March).  "The effect of organizational structure on absorptive capacity In single 

and dual learning modes". Journal of Innovation & Knowledge، Vol. 3، No. 3، pp.108-114. 

[10] Fitria، H.، Mukhtar، M.، & Akbar، M. (2017، Desember). "The Effect of Organizational Structure And Leadership Style on Teacher 

Performance In Private Secondary School". IJHCM (International Journal of Human Capital Management)، Vol.1، No. 2،                   pp.101-

112. 

[11] Hao، Q. ، Kasper، H. ، & Muehlbacher، J. (2012). "How does organizational structure influence performance through learning and 

innovation in Austria and China". Chinese Management Studies، Vol. 6، No. 1 ،pp.36-52. 

[12] Al-Omari، M. A.، Choo، L. S. ، & Ali، M. A. M. (2019، March)."Innovative work behavior: A review of literature ". International Journal 

of Psychosocial Rehabilitation ، Vol. 23، No. 2، pp.38-47. 

[13] Önhon، Ö. (2019، July). "The relationship between organizational climate for innovation and employees’ innovative work behavior: ICT 

sector in Turkey". Vezetéstudomány-Budapest Management Review، Vol. 50، No. 11 ، pp.53-64. 

[14] Ergunova، O. T.، Lizunkov ، V. G.، Malushko، E. Y. ، Marchuk ، V. I.، & Ignatenko ، A. Y. (2017، February). "Forming system of strategic 

innovation management at high-tech engineering enterprises". In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering،Vol. 177 ، 

No. 1 ، pp. 1-7. 

[15] Abu Awad ، R. J. A.، (2015) ،  "The reality of the application of human resource management reengineering and its relationship to the 

development of job performance in the General Personnel Office in the Gaza Strip،" Master’s thesis in Leadership and Management 

Sciences، College of Administration and Politics for Graduate Studies، Al-Aqsa University ، Palestine. 

[16] Liao، S. H.، Chen، C. C.، Hu، D. C.، Chung، Y. C.، & Liu، C. L. ، (2017)" ،Assessing the influence of leadership style، organizational 

learning and organizational innovation ،" Leadership& organization development journal، Vol. 38، No. 5، pp. 590-609. 

[17] Mauchet، M. ، (2011)،  "Managers' perceptions of organizational learning and organizational innovativeness in a global healthcare 

organization،"Doctoral dissertation، The Faculty of The Graduate School of Education and Human Development ، The George Washington 

University ، United States of America. 

[18] Thompson، S. K. ، "Sampling،" 3rd ed. John Wiley & Sons. United States of America.2012. 

[19] Jackson، S. E. ، Schuler، R. S. & Werner، S. "Managing human resources".12th  ed. Oxford University Press. New York، United States of 

America. 2018. 

[20] Daft، R. L."Organization theory and design".12th ed. ، Published by Cengage learning. United States of America. 2016 

[21] Cherunilam، F. "Business Policy and Strategic Management ".4th  ed. Published by Himalaya House. Mumbai. 2015  

[22] Jones، G. R. "Organizational theory ، design ، and change ".7th  ed. published by Pearson Education Limited. United States of America. 

2013. 

[23] Lussier، R. N.، College، S & Hendon، J. R. "Fundamentals of human resource management: Functions، applications، and skill 

development".2nd ed.published by Sage. United Kingdom. 2020. 

[24] Lynch ، R. "Strategic Management،" 7th  ed. published by Pearson Education Limited. British Library. United Kingdom. 2015.  

[25] Daft، R. L.، Murphy، J. ، & Willmott، H. "Organization Theory & Design". 4th  ed. published by Cengage Learning. Printed by Seng Lee 

Press. Singapore. 2020. 

[26] Yildiz، B.، Uzun، S.، & Coşkun، S. S. (2017،May). "Drivers of innovative behaviors: The moderator roles of perceived   organizational 

support and psychological empowerment". International Journal of Organizational Leadership، Vol.6. pp. 341-360. 

[27] Slack، N.، Jones،.A.B.، Johnston، R.& Betts A. "operations process management Principles and Practice for Strategic Impact".5th ed. 

Published by Pearson Education Limited. United Kingdom. 2018. 

[28] Cantamessa، M.، & Montagna، F. "Management of innovation and product development ". published by Springer London. United 

Kingdom. 2016. 

[29] Agarwal، N. (2018 ، July). "A study of innovations in instructional strategies and designs for quality enrichment in Higher Education". 

International Journal of Art & Higher Education. Vol. 7. No. 2. pp. 1-12. 

[30] Schermerhorn Jr، J. R.، Bachrach، D. G.، & Wright، B. " Management". 4th Canadian ed. published by John Wiley & Sons. United States 

of America. 2018. 

[31] Shehadeh، H. K. (2016، September). "Impact of the Organizational Culture on Creative Behavior: A Field Study on a Sample of  

Commercial Banks Operating in Jordan". European Scientific Journal، Vol.12.No 25.PP.214-235. 

[32] Kodama، M. (2017، October).   " Developing strategic innovation in large corporations The dynamic capability view of the 

firm". Knowledge and Process Management. Vol. 24. No. 4. pp. 221-246. 

[33] Sriboonlue، P.، Ussahawanitchakit، P.، & Raksong، S. (2015، November). "Strategic innovation capability and firm sustainability: 

Evidence from auto parts businesses in Thailand ". Au-Gsb e-Journal. Vol.  8. No. 1. pp. 61-75. 

[34] AlQershi، N. A.، Diah ، M. L. B. M.، Latiffi ، A. B. A.، & Ahmad، W. N. K. W. (2020، November). "Strategic innovation and competitive 

advantage of manufacturing SMEs: the mediating role of human capital". Quality Innovation Prosperity. Vol. 24.No. 3. pp. 70-89. 

[35] Swaminathan، S.، & Jawahar، P. D. (2013)، "Job satisfaction as a predictor of organizational citizenship behavior: An empirical 

study،" Global journal of business research، Vol. 7، No.1، pp. 71-80. 

[36] Hair، J. F.، Black، W. C.، Babin، B. J.، Anderson، R. E.،(2014)، " Multivariate Data Analysis" 8th  ed.، published by Pearson Education 

Limited، United States of America. 

[37] Cleophas، Ton J. & Zwinderman ، Aeilko H. ، (2017)، "Understanding clinical data - analysis learning statistical principles from published 

clinical research"، published by Springer International، Switzerland. 

[38] Likert، R. "A Technique for The Measurement of Attitudes: Archives of Psychology".Published by Columbia University press. New York. 

United States of America.1932. 

[39] Adachi، Kohei، "Matrix-Based Introduction to Multivariate Data Analysis"، Published by Springer Nature Pte Ltd، Singapore، 2016. 
 

 



Wissam K. H. et.al, Journal of Techniques, Vol. 4, No. 4, December 31, 2022 
 

215 

 


