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The study aims to achieve social sustainability at the study site by applying the safety pillar of the World Class 
Manufacturing methodology. The safety pillar includes seven steps it is possible to achieve improvements in occupational 

health and safety aspects. Study problem indicates to the lack of a study site for special knowledge bases In the importance 

of applying the pillars of World Class Manufacturing generally. As well as the inefficient performance of social 
sustainability indicators resulting from the failure to activate the necessary preventive measures to reduce the number of 

injuries and accidents at work  ،and to search for the causes of their occurrence. The researcher used the case study method 

for the purpose of applying the study in the hydraulic cylinders manufacturing plant of the General Company for Hydraulic 
Industries. The results of the study achieved positive results represented in improving safety procedures at the study site. 

The three steps of the safety pillar contributed to preparing a defensive plan represented by analyzing injuries and the 

causes of their occurrence and taking corrective measures for them. While the fourth and fifth steps of the safety pillar 
work focused on preparing a preventive plan through which to improve the procedures for training workers and their 

participation in safety procedures  ،and to improve the general preventive supplies in the laboratory. Finally  ،the sixth and 

seventh steps of the safety pillar focused on preparing a proactive plan that included analyzing the reality of the 
occupational safety and health management system in the laboratory  ،and working to improve it by achieving the 

requirements of the international standard (ISO 45001 2018). 
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الاستدامة الاجتماعية في موقع الدراسة عن طريق تطبيق ركيزة السلامة الخاصة بمنهجية التصنيع على وفق الطراز العالمي. اذ تضم ركيزة  تهدف الدراسة الى تحقيق  
المعرفية الخاصة  للأسس  السلامة سبع خطوات يمكن عن طريقها تحقيق التحسينات في جوانب الصحة والسلامة المهنية، تشير مشكلة الدراسة الى افتقار موقع الدراسة  

م تفعيل الاجراءات الوقائية  بأهمية تطبيق ركائز التصنيع على وفق الطراز العالمي بشكل عام، فضلاً عن عدم كفاءة اداء مؤشرات الاستدامة الاجتماعية الناتجة عن عد

الب استخدم  وقد  حدوثها،  اسباب  والبحث عن  العمل،  اثناء  والحوادث  الاصابات  لتقليل عدد  تصنيع  اللازمة  معمل  في  الدراسة  تطبيق  لغرض  الحالة  دراسة  منهج  احث 
السلامة في موقع الدراسة، فقد  الاسطوانات الهيدروليكية التابع للشركة العامة للصناعات الهيدروليكية. وحققت نتائج الدارسة نتائج ايجابية تمثلت في تحسين اجراءات  

خطة دفاعية تمثلت بتحليل الاصابات واسباب حدوثها واتخاذ الاجراءات التصحيحية لها، في حين ركزت الخطوتين    ساهمت الخطوات الثلاثة من ركيزة السلامة في إعداد

حسين المستلزمات الوقائية الرابعة والخامسة من ركيزة السلامة الى إعداد خطة وقائية تهدف الى تحسين اجراءات تدريب العاملين ومشاركتهم في اجراءات السلامة، وت
لسلامة والصحة المهنية في  ة في المعمل. واخيراً فقد ركزت الخطوتين السادسة والسابعة من ركيزة السلامة الى إعداد خطة استباقية تضمنت تحليل واقع نظام إدارة االعام

 (.ISO 45001 2018المعمل، والعمل على تحسينه عن طريق تحقيق متطلبات المواصفة الدولية )

 .التصنيع العالمي؛ الأمان؛ التصنيع المستدام؛ السلامة والصحة المهنية :المفتاحيةالكلمات 

 

 المقدمة . 1

تحدد اي منظمة هدفاً لنفسها من اجل تحسين يشير التصنيع على وفق الطراز العالمي الى تحقيق التميز التشغيلي بواسطة استخدام عدد من الأساليب والأدوات التي يمكن عن طريقها ان  

الطراز العالمي وما هي اسباب تطبيقه؟، وقد اعتمدت هذه الدراسة على التصنيف  حول كيفية تنفيذ ممارسات التصنيع على وفق    [1]عملياتها باستمرار نحو التميز، كما جاء في دراسة  

(، ومشاركة العاملين JIT(، والانتاج في الوقت المناسب )TQMالقديم للتصنيع على وفق الطراز العالمي الذي يركز على ثلاثة ممارسات رئيسة تتضمن كل من إدارة الجودة الشاملة )

(El  واظهرت دراسة .)[2]    تطبيق منهجية(WCM)  ( في مصانع شركات فيات كرايسلر للسيارات، وقد تضمنت عدداً من الاساليب المستخدمة في نظام إنتاج تويوتاTPS  والصيانة ،)
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الذي يتكون من عشرة ركائز تقنية وعشرة ركائز إدارية،    (WCM)، وقدمت الدراسة النموذج الرئيس لـ  (TQM) (، والإنتاج الرشيق، وإدارة الجودة الشاملة  TPMالإنتاجية الشاملة )

تعد من الادوات المهمة في تقييم الاداء الحالي للمنظمة ومقارنته  (WCM)بأن منهجية [3] وتهدف هذه الركائز الى تحليل وتحسين الحالات غير النظامية داخل المصنع. واضافت دراسة 

البيانات. تناقش الدراسة الحالية مبادرات تحسين الاستدامة الاجتماعية عن طريق   بالمعايير الموضوعة، والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية للمعايير باستخدام اسلوب قائم على 

العالمي، وتع الطراز  التصنيع على وفق  الخاصة بمنهجية  الصحة    (WCM)د منهجية  التركيز بشكل خاص على تطبيق ركيزة السلامة  الحديثة في تحسين مجالات  الطرق  من افضل 

المهنية، وتوفر ركائز   الاستدامة في جوانبها الاجتماعية   (WCM)والسلامة  الصناعية  المنظمات  من  العديد  اذ حققت  المستدام.  التصنيع  تحقيق  تساهم في  منهجية  بشكل عام خطوات 

وستقدم  ه الممارسات. تعد الاستدامة الاجتماعية من الابعاد الرئيسة للتصنيع المستدام التي ينبغي تحسينها لغرض تعزيز سلامة وصحة العاملين.  والاقتصادية والبيئية نتيجة اتباعها لهذ

الوقاية لتلافي مشكلات السلامة والصحة   اجراءات ركيزة السلامة فرص كثيرة تساهم بتقليل الحوادث والمخاطر المحتملة في موقع الدراسة، فضلاً عن تحسين ظروف العمل، ودعم فكرة

بأن الجوانب الرئيسة للاستدامة الاجتماعية ينبغي ان تتركز على: )الصحة والسلامة المهنية الوقائية، وتصميم   [4]المهنية، وتطوير الكفاءات البشرية في هذا المجال. واشارت دراسة   

وازن بين العمل والحياة(، وبناءً على ذلك ينبغي تحديد افضل الممارسات التي تركز على العاملين، وتنفيذها لغرض حل المشكلات  العمل الذي يركز على العامل، ومشاركة العاملين، والت

في تقليل الاضطرابات الجسدية  دوات والمعدات  الحرجة الحالية من منظور بيئة العمل وزيادة رفاهية المشغلين. اذ تساعد مراقبة المعلمات الرئيسة، وتكييف المهام، ومحطات العمل والا

الثاني )الجانب ال نظري للدراسة(، ويركز المحور الثالث على  المرتبطة بالعمل والاجهاد النفسي. تنقسم الدراسة الى اربعة محاور، يعرض المحور الأول )منهجية الدراسة(، والمحور 

 والتوصيات( التي توصلت اليها الدراسة .  عرض )الجانب العملي للدراسة(، ويستعرض المحور الاخير )الاستنتاجات،

 منهجية الدراسة. 2

 مشكلة الدراسة . 2.1

ن الضروري النظر الى هذه المشكلات واحاطتها  تواجه شركات التصنيع في العراق تحديات عديدة تتمثل في كيفية تحقيق الاستدامة الاجتماعية المرتبطة بمفهوم التصنيع المستدام، لذا فم

تتمثل في قلة الالتزام بالإجراءات  ومعالجتها على وفق الممارسات الحديثة التي تم تطبيقها في بيئات التصنيع العالمية، ويشير الباحث الى ان موقع الدراسة يواجه مشكلات  بشكل كامل  

لوقاية من الحوادث والمخاطر المحتملة، فضلاً عن الوعي بأهمية اجراءات  المتخذة في تحسين عمليات الاستدامة الاجتماعية من حيث الحفاظ على سلامة العاملين وصحتهم، وإعداد طرق ا

( التي تسهم بشكل ايجابي في WCMالعالمي ) الصيانة للمكائن والمعدات، فضلاً عن ذلك فإن موقع الدراسة يفتقر الى المعرفة العلمية بأهمية تطبيق ممارسات التصنيع على وفق الطراز

الدراسة، فضلاً عن إنها امة الاجتماعية. وقد سعت الدراسة الحالية الى تحديد التساؤلات المهمة التي ينبغي الاجابة عليها، وهي بمثابة نقطة الانطلاق لتحليل  دعم وتعزيز عمليات الاستد

 الباحث الى اسئلة الدراسة الآتية: المرتكزات الرئيسة في إعداد اهداف الدراسة والوصول الى النتائج المطلوبة وتقديم الاستنتاجات والتوصيات. فقد اشار 

 امة الاجتماعية؟هل يتوافر لدى المصنع المعرفة العلمية بالإجراءات والسياسات الخاصة بالتصنيع على وفق الطراز العالمي، ومدى اهميته في تحقيق الاستد .1

 ما هو الواقع الفعلي لمستوى اداء السلامة والصحة المهنية؟  .2

 تطبيق ركيزة السلامة الخاصة بمنهجية التصنيع على وفق الطراز العالمي؟ ما هي الاجراءات المتبعة ل .3

 ما هو حجم الفجوة بين واقع اداء السلامة الفعلي وبين الاداء المتحقق في ظل تطبيق ركيزة السلامة؟  .4

   الى اي مدى تتحسن مؤشرات اداء السلامة والصحة المهنية في ظل تطبيق ركيزة السلامة؟ .5

 اهمية الدراسة .2.2

دية أو البيئية للاستدامة، لذا تستمد اهمية الدراسة من  د الاستدامة الاجتماعية من اقل ابعاد التصنيع المستدام تقييماً، اذ تركز مناقشات التنمية المستدامة في الغالب على الجوانب الاقتصاتع

وق الانسان، وممارسات العمل العادلة، والصحة، والسلامة، ومشاركة العاملين، فضلاً عن انشاء اهمية تحسين قضايا الاستدامة الاجتماعية في منظمات التصنيع من حيث تحسين قضايا حق

ماعية وتحفيز المنظمات في رفع اهمية الاستدامة الاجتاماكن ناجحة ومستدامة تعزز الرفاهية، ولهذا فإن الدراسة تساعد في ايجاد طريقة جديدة لإدارة وتحديد تأثيرات الاعمال على العاملين،  

لاجتماعية نتيجة تجاهل تدابير السلامة والصحة  عن طريق تحسين علاقاتها مع الافراد العاملين، وتضمين المسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجية اعمالها الرئيسة، اذ ان ضعف الاستدامة ا

 المهنية يمكن ان يكلف المنظمة مبالغ كبيرة.  

 اهداف الدراسة . 2.3

 الدراسة ما يأتي:تضمنت اهداف   

 دراسة واقع اجراءات السلامة في نظام التصنيع في الشركة.    .1

 تشخيص المشكلات المتعلقة بجوانب الحوادث والمخاطر واصابات العاملين.  .2

 في موقع الدراسة.   تطبيق الخطوات السبعة لركيزة السلامة بالاستناد الى منهج التصنيع على وفق الطراز العالمي لغرض تحقيق الاستدامة الاجتماعية .3

 تقييم مؤشرات اداء السلامة والصحة المهنية بناءً على تطبيق ركيزة السلامة.   .4

 حدود ومجتمع الدراسة . 2.4

 الحدود المكانية للدراسة .  2.4.1

الصناعة والمعادن، حيث يقع المعمل ضمن مقر الشركة في منطقة السيدية وزارة  –أجريت الدراسة في معمل تصنيع الاسطوانات الهيدروليكية في الشركة العامة للصناعات الهيدروليكية  

 بالقرب من تقاطع الدورة السريع في محافظة بغداد.

 الحدود الزمانية للدراسة.  2.4.2

كية، من حيث تقييم مؤشرات الصحة والسلامة المهنية. تبدأ هذه تتعامل المدة التاريخية مع البيانات التاريخية الخاصة بمؤشرات واقع السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدرولي

يانات ، تتسم هذه المدة بالاستقرار من ناحية البيئة الداخلية والخارجية للشركة وبالأخص في عمليات انتاجها، فضلاً عن توافر الكثير من الب2019/ 12/ 31وحتى    1/2019/ 1المدة من  

 بسبب جائحة كورونا. 2020ن عمليات التصنيع الخاصة بالشركة كانت شبه متوقفة خلال عام المتعلقة بإجراءات السلامة. علماً ا

 مخطط الدراسة . 2.5

وفق  م، ومبادئ، وادوات التصنيع على  يتطلب تحقيق اهداف الدراسة بناء مخطط يركز بشكل رئيس على دراسة واقع السلامة نظام التصنيع، والعمل على تطويره عن طريق ادخال مفاهي

( الى المخطط الإجرائي للدراسة الذي يمثل مراحل تطوير واقع الاستدامة الاجتماعية في المعمل وكيفية 1الطراز العالمي المتعلقة بشكل خاص بتطبيق ركائز السلامة. يشير الشكل )

 الوصول الى النتائج وحل المشكلات المطروحة بطريقة متسلسلة على وفق عمليات واجراءات التحسين. 
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( المخطط الاجرائي لتطبيق الدراسة1الشكل )  

 النظري للدراسة الإطار. 3

 (WCM)مفهوم التصنيع على وفق الطراز العالمي . 3.1

ذلك الى وضع تلك المنظمات تحت ضغوطات عديدة جعلتها تقوم بمراجعة   وأدىاصبحت المنظمات الصناعية تبحث بشكل متزايد عن طرق جديدة للعمل من اجل تحقيق الميزة التنافسية، 

. يشير التصنيع على وفق الطراز العالمي الى عمليات إنتاج [5]العالمي    ممارسات التصنيع التقليدية الخاصة بها، والنظر الى تبني ممارسات جديدة متمثلة بالتصنيع على وفق الطراز

أفض  تطبيق  يعني  العالمي  الطراز  وفق  على  التصنيع  مصطلح  أن  القول  يمكننا  بإيجاز  بالمرونة،  جميعها  تتمتع  تنظيمية  واستراتيجيات  عرفمختلفة  التصنيع.  في  الممارسات   ل 

(Schonberger) ومشاركة    العالمي بأنه لغة مشتركة لمفاهيم الصيانة الإنتاجية الشاملة، والانتاج في الوقت المناسب، وإدارة الجودة الشاملة، والتصنيع الرشيق،  التصنيع على وفق الطراز

وفق الطراز العالمي يشمل التنظيم الكامل للمصنع،  بأن التصنيع على    Pelaو  Midor. واضاف  [6 ,7]العاملين في التقنيات المستخدمة في أماكن واوقات مختلفة من أنظمة الإنتاج الحديثة  

 . [9,8] والبيئةبدءاً من الصحة والسلامة، بما في ذلك نظام الجودة ونظام الصيانة وتنظيم مكان العمل والامدادات المادية 

 ركائز التصنيع على وفق الطراز العالمي. 3.2

. وان الفكرة الرئيسة  [10]ين من المصنع  يتم تصوير مفهوم التصنيع على وفق الطراز العالمي من خلال معبد مبني على عشرة ركائز تقنية تمثل كل منها منطقة تركيز محددة بمجال مع

والتأهل الى المستوى العالمي. لذا يتعين على المنظمات إظهار الأداء المتميز في    وراء اعتماده هو السعي لتطوير القدرة التنافسية للمنظمات من اجل الحصول على مكانة عالمية للتميز، 

 :  [12-15] . تشمل الركائز التقنية ما يأتي[11]مقاييس الإنتاجية والجودة، وهذا يؤكد الجانب التنافسي لهذه الاستراتيجية 

 (Cost Deployment Pillar – CD)ركيزة نشر الكلفة   .3.2.1

( في نموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي بأنها طريقة علمية ومنهجية لخفض  CDالوعي بالتكاليف هي القوة الثانية لنموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي. تعد ركيزة نشر الكلفة ) 

 زة نشر التكلفة في الكشف عن التكاليف المسببة للهدر والفاقد في العملية. التكاليف يقوم بها فريق الإنتاج والمحاسبة. وتستند العلاقة بين دراسات تحليل الخسارة وركي

 (  (Focused Improvement Pillar – FIركيزة التحسين المركز .  3.2.2

(  FIالعالمي. تستند ركيزة التحسين المركز )  مسؤولة عن المساعدة في تصحيح أي حالات مفقودة أو معيبة أو ناقصة تتم مواجهتها الركائز الأخرى داخل نموذج التصنيع على وفق الطراز

 إلى منهج يتضمن طرق حل المشكلات باستمرار لتحسين بيئة العمل وحل أو تقييم المشكلات والفرص جميعاً بالطريقة المثلى. 

 (Autonomous Activities Pillar – AA)ركيزة الانشطة المستقلة .  3.2.3

( في نموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي على وفق مرحلتين هما: الصيانة AAفاعلية اداء مشغلي المكائن. اذ يتم إجراء ركيزة الأنشطة المستقلة )تهدف العمليات المستقلة إلى زيادة 

ئة عمل مناسبة عن طريق توعية . تهدف هذه الركيزة الى توفير بي(Workplace Organization – WO)(، وتنظيم مكان العمل  (Autonomous Maintenance – AMالمستقلة   

جعل المشغلين كأعضاء في المنظمة وتشجيع الجميع    العاملين في الحفاظ على بيئة عملهم بانتظام عن طريق القيام بالتزييت اليومي والتنظيف والصيانة التي تحتاجها المكائن، والمساهمة في

 على تحمل المسؤولية عن مجالات أعمالهم. 

  (Professional Maintenance Pillar – PM) الاحترافيةة ركيزة الصيان.  3.2.4

 

نموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي تعمل ركيزة  تعد ركيزة الصيانة الاحترافية بأنها المسؤولة عن أنواع الصيانة الإلكترونية والميكانيكية جميعاً على وفق المتطلبات الصناعية. وفي 

 على تقليل أعطال المكائن وزيادة فاعلية المعدات. ( PMالصيانة الاحترافية )

 (Quality Control Pillar – QC)ركيزة ضبط الجودة .  3.2.5

تاج الذي يحد  ددة مسبقاً وضمان الامتثال للإنأما ركيزة ضبط الجودة فهي المسؤولة عن إجراء دراسات الجودة.، وتركز على تحديد الاسلوب المناسب للعملية، والحفاظ على الاساليب المح

 من حالات عدم المطابقة. 

 (Logistics Pillar – LOG)المادي ركيزة الامداد .  3.2.6

اخل منطقة الإنتاج، وحركة المخزون شبه تغطي الركيزة مجموعة واسعة من المجالات بدءاً من تجهيز المواد الخام لعمليات الإنتاج إلى تخطيط المستودعات داخل المصنع، والحركة د

( الى تحقيق رضا الزبائن عن طريق تقليل عملية مناولة المواد الى الحد الأدنى، وجعل الإنتاج متوافقاً LOGالنهائي، ونقل المنتجات النهائية إلى الزبائن، وتسعى ركيزة الامداد المادي )

 مية المطلوبة.مع متطلبات السوق من حيث توفير المنتج المطلوب، والانتاج في الوقت المناسب، وتحديد الك

 (Early Equipment Management Pillar – EEM)ركيزة إدارة المعدات المبكرة .  3.2.7

ون ئ الرشيقة لغرض تصميم وتصنيع المعدات، تتكهي عملية منظمة تركز على تقليل التعقيد المرتبط بتشغيل وصيانة المعدات في الوقت الفعلي. اذ تركز إدارة المعدات المبكرة على المباد

 إدارة المعدات المبكرة من ثلاث استراتيجيات تشمل: )التصميم لضمان الجودة، وقابلية الصيانة، وتكلفة دورة الحياة(. 

 ( (People Development Pillar – PDركيزة تطوير القوى العاملة .  3.2.8

نموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي. اذ  تعتمد ركيزة تطوير القوى العاملة بالاهتمامات الإنسانية يتم تنفيذ ركيزة تطوير القوى العاملة بدعم من إدارة الموارد البشرية على وفق  

 ياسات الداخلية. والصادقة وتثمين الجهود. وتؤدي هذه الركيزة الى إحراز التقدم بالعمل عن طريق ادخال أهداف ومقترحات العاملين مع الاستراتيجيات والس
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 ((Environment Pillar - ENV ركيزة البيئة.  3.2.9

( في نموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي معنية بتأسيس نظام الإدارة البيئية واعتماد المبادئ ENVمسؤولة عن المشكلات البيئية وإدارة الطاقة داخل المنظمة. ان ركيزة البيئة )

 الأساسية. 

 (Safety Pillar – SP)السلامة ركيزة . 3.2.10

(  Sالطراز العالمي، تعتمد ركيزة السلامة )  اللبنات الأساسية التي لا غنى عنها لنموذج التصنيع على وفق الطراز العالمي تبدأ بركيزة الصحة والسلامة. ففي نموذج التصنيع على وفقان  

 صابات، والوقاية من الأمراض المهنية. على التحسين المستمر لبيئة العمل، وإزالة الظروف والسلوكيات التي قد تؤدي إلى وقوع حوادث أو إ

 مفهوم ركيزة السلامة . 3.2.11

مهنية بأنها الركيزة الأولى لمنهج التصنيع على وفق الطراز العالمي. وهي ركيزة تسعى الى التحسين المستمر في نظام إدارة السلامة والصحة ال  (Safety Pillar)تمثل ركيزة السلامة   

، ولغرض تفعيل عمل هذه الركيزة يتطلب من  [8]لغرض تقليل عدد الحوادث، وتطوير ثقافة الوقاية من الحوادث، وتحسين بيئة العمل، فضلاً عن تطوير المهارات المهنية لدى العاملين  

المعدات والمستلزمات لضمان مستوى كافٍ من  المنظمة تفعيل مشاركة الأفراد العاملين لتحقيق سلامتهم وصحتهم المهنية. تهتم ركيزة السلامة بإجراءات تحديد المخاطر جميعاً وتوفير  

 (. 2عرض خطواتها السبع الرئيسة على وفق الشكل )  الحماية لتجنب الحوادث، ولغرض تطبيق ركيزة السلامة يتم

 

 

 [2] ( خطوات تطبيق ركيزة السلامة ضمن منهجية التصنيع على وفق الطراز العالمي2الشكل )

 التصنيع المستداممفهوم . 4

التلوث، والحفاظ على الطاقة وا لموارد الطبيعية، والتحسين الاقتصادي، وتوفير يعرف التصنيع المستدام بأنه )انتاج السلع والخدمات باستخدام العمليات والأنظمة التي تسعى الى تقليل 

(، والمسؤولية الاجتماعية  TQMتدام بين أفكار التصنيع الرشيق، والتصنيع الأخضر، وإدارة الجودة الشاملة ). يجمع التصنيع المس[16]الصحة والسلامة للعاملين والمجتمعات والمستهلكين  

لنجاح الرئيسة  . لقد تم تحديد مفاتيح ا[17]( ليشمل الأنشطة والعمليات التي تقلل من المخلفات، مع الحفاظ والتركيز على الالتزامات الأخلاقية تجاه المجتمعات والعاملين  CSRللشركات )

اسات . وان التحدي في تقييم الاستدامة يتعلق  لتحقيق مفهوم التصنيع المستدام المعاصر عن طريق مجموعة من العناصر الرئيسة التي تشمل التصميم، والمشاركة، والرقابة، والدعم، والسي

مكن أن تنعكس فرص تطبيق منهج التصنيع المستدام في جوانب مختلفة، تشمل هذه الجوانب )استهلاك الطاقة،  بإيجاد المؤشرات التي يمكن أن توافر تمثيلاً دقيقاً للتصنيع المستدام، لذلك ي

بالاتجاهات الثلاثة للتصنيع المس البيئي، والصحة والسلامة(، اذ ترتبط الجوانب المذكورة جميعاً  البيئية(، تدام )الاجتماعية والاقتصادية، والجووالتكاليف، وإدارة المخلفات، والأثر  انب 

 .   [18] البيئيةوتجدر الإشارة إلى أن التفاعل بين هذه الجوانب ضروري بشكل مهم لشروط الأنشطة البشرية، واستخدام الموارد الطبيعية، وكذلك المؤشرات  

 مفهوم الاستدامة الاجتماعية ضمن التصنيع المستدام. 4.1

جانب  الاتجاهات البيئية والاقتصادية والاجتماعية التي تعمل على تحقيق متطلبات أفضل عن طريق الاستخدام الفاعل للموارد المتاحة. وان لكل ان الجوانب الرئيسة للاستدامة تتركز على  

اعية على تحسين الصحة والسلامة وتحسين  ممن جوانب الاستدامة أهداف محددة ينبغي تحقيقها من أجل إنشاء وتنفيذ مصطلح الاستدامة الفاعل. تركز الأهداف الرئيسة للاستدامة الاجت

الصالح والتربة النظيفة وتنفيذ النقي والماء  الهواء  البيئية، فإنها تعزز من توفير  النظر إلى الاستدامة  الحياة والتوعية. وعند  البيئي. فيما يتعلق بالاستدامة    جودة  التوازن  اللوائح وكفاءة 

. بشكل عام تحُدد أبعاد [19-21]  التي ترتكز على تطوير المنتجات والعمليات، والتوظيف المناسب، وفرص الأعمال الجديدة الواسعة النطاق الاقتصادية، فإنها تعزز الركائز الأساسية  

، وبهذا فإن الاستدامة  (Triple Bottom Line- TBL)الاستدامة المرتبطة بالتصنيع على وفق المحصلة الثلاثية )الاقتصادية، والبيئية، والاجتماعية( او ما يسمى بمنهج خط القاع الثلاثي  

الباً ما ترتبط الاستدامة البيئية بالحد من المخلفات والتلوث،  الاقتصادية تحددّْ كتكاليف إنتاج أو تصنيع، وتحددّْ الاستدامة البيئية بمقدار استهلاك الطاقة والموارد الأخرى وتأثير بصمتها، اذ غ 

ات الداخلية )العاملين(  ، وتقليل استهلاك المواد الخطرة او الضارة او السامة، وتقليل تكرار الحوادث البيئية، واما الاستدامة الاجتماعية فتركز على المجتمعوكفاءة الطاقة، وتقليل الانبعاثات

جتمع كافة الذي تنتمي اليه عن طريق )التشجيع على التنوع، وتعزيز  والمجتمعات الخارجية، اذ تعني الاستدامة الاجتماعية بأن المنظمات الصناعية قادرة على توفير فرص عادلة لافراد الم

 . [22 ,23] الترابط داخل المجتمع وخارجه، وضمان جودة الحياة، وتوفير العمليات الديمقراطية وتحديد مسؤولية الهياكل التنظيمية وتطويرها(

 مؤشرات اداء السلامة والصحة المهنية. 4.2

موعة مؤشرات، وان ؤشرات الأداء من المنظمات على المستويات الإقليمية والوطنية والدولية التي تشير الى تقدم عملية الاستدامة، وعلى شكل إرشادات أو مجلقد تم تطوير العديد من م 

وان التحدي المتمثل في تقدير استدامة مؤشرات الاداء هو دائماً ما يرتبط في اللاتأكد بسبب   .[24 .25]  العديد منها مناسبة لقياس مستوى الاستدامة عند تصميم وتصنيع العمليات والمنتجات

 (. 1)ويتم تلخيص مؤشرات السلامة والصحة المهنية الخاصة بتحقيق التصنيع المستدام في الجدول   .[26]التغيرات السريعة في المواقف الاقتصادية، ومتطلبات المجتمع، والبيانات البيئية 

 [21] ( مؤشرات اداء السلامة والصحة المهنية1لجدول )ا

 طريقة القياس  المؤشرات الفرعية ت
 مستوى التركيز الكيميائي من المواد المختلفة في بيئة العمل  تركيز المواد الكيميائية   -1

 مستوى تركيز الجسيمات الدقيقة في بيئة العمل مستوى الاتربة/ الغبار   -2

 مستوى الضوضاء في بيئة العمل  التعرض للضوضاء  -3

 مستوى درجة الحرارة في بيئة العمل  درجة الحرارة   -4

 مستوى التعرض الخطير في بيئة العمل  التعرض للكهرباء ذات الجهد العالي   -5

 متوسط الجهد البدني مؤشر الحمل البدني  -6
صحيةمتوسط التغيب عن العمل لأسباب  متوسط التغيب عن العمل لأسباب صحية  -7  

 عدد الإصابات الاجمالية/ كميات المنتج المصنوعة  نسبة الاصابة   -8

التطبيق الشامل لنظام معايير السلامة الوقائية )الحماية الشاملة( -7  

الشاملةالسلامة  لإعادة تقييم ضوابط المراجعة المستقلة -6  

للإجراءات التصحيحية الوقائية ةالمستقل المراجعة -5  

على اجراءات السلامة المهنية  العاملين ومشاركة مراجعة تدريب -4  

 
الحمايةمعايير  تحديد -3  

للمشكلات المحددة  التصحيحيةتنفيذ الاجراءات  -2  

 واسبابها الجذرية الاصاباتتحليل -1
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 الجانب العملي للدراسة  . 5

 دراسة وتقييم واقع السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية . 5.1

طرق لها في الجانب النظري من الدراسة، تنقسم يستند الباحث عند تقييم جوانب السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية بالنظر الى ابرز المؤشرات الرئيسة التي تم الت

البدني، ومتوسط التغيب، وظروف السلامة في بيئة العمل، والاصابات(. ويشير  مؤشرات السلامة الرئيسة الى خمسة مؤشرات رئيسة تشمل كل من )ظروف بيئة العمل الصحية، والجهد 

ناء تفقد موقع العمل. اذ يعتمد قياس بعض ( الى مؤشرات التصنيع المستدام الخاصة بالسلامة والصحة المهنية على وفق مؤشراتها الفرعية ذات التأثير العالي التي وثقها الباحث اث2الجدول )

قياس التأثير البيئي الجديد    على خبرة وتقييم المسؤول في قسم السلامة والصحة المهنية في المعمل. فضلاً عن ذلك يمتلك قسم السلامة والصحة المهنية في الشركة جهاز هذه المؤشرات  

(Voltacraft – Multiple Environment Meter)    ،المتعدد الوظائف ومزود بكابلات توصيل تسمح بإجراء القياسات في الاماكن التي يصعب الوصول اليها بشكل اسرع واسهل

 ستوى المسموح به. ويتوافر في هذا الجهاز بيانات قياسية عن المؤشرات البيئية ذات المستويات المسموح بها، ويعمل على تثبيت القيم التي تعد اعلى من الم 

 (2019( اداء السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية لعام )2ل )الجدو

 الابعاد الرئيسة ت
المؤشرات ذات التأثير العالي المرتبطة  

 بالعمل 
 طريقة القياس 

مستوى واقع  

 الاداء 

مئويةدرجة  36 مستوى درجة الحرارة في بيئة العمل  درجة الحرارة  ظروف بيئة العمل )الصحة(  -1  

% 70 متوسط الجهد البدني الجهد البدني  الجهد البدني   -2  

% 40 متوسط التغيب عن العمل لأسباب صحية متوسط التغيب عن العمل لأسباب صحية التغيب عن العمل   -3  

عدد العاملين الاجمالي عدد تعرض المشغلين لتأثيرات تطاير الشرر /  التعرض للمكونات عالية السرعة والتناثر ظروف بيئة العمل )السلامة(   -4  70 %  

% 73 عدد الإصابات الاجمالية/ العدد الإجمالي لوحدات المنتج المصنوعة  نسبة الاصابة  الاصابات  -5  

 
الادنى، تساعد عملية التقييم هذه في الوصول يلحظ الباحث وجود تأثيرات كبيرة على صحة وسلامة العاملين، تستدعي النظر في تلك المؤشرات والعمل على تقليلها الى الحد  (  2) في الجدول  

الحماية والسلامة ل اذ يتطلب من المعمل تحسين مستوى تلك المؤشرات لغرض ديمومة العمل وتوفير  المثالية في عملية التصنيع،  التقييمات جميعاً    لعاملين.الى الظروف  وقد تضمنت 

   المستدام على وفق مؤشرات اداء السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية.التأثيرات التي من المحتمل انها ستؤثر في اداء التصنيع 

 تطبيق الخطوات السبع لركيزة السلامة في معمل العناصر الهيدروليكية . 5.2

اهًا سبع  الى إعداد خطة مكثفة مكونة من ثلاثة مراحل هي )المرحلة الدفاعية، والمرحلة الوقائية، والمرحلة الاستباقية(، تشكل هذه المراحل جميع  (Safety Pillar)تسعى ركيزة السلامة  

اد معايير الحماية في المعمل. اما المرحلة  خطوات رئيسة. اذ تضم المرحلة الدفاعية ثلاث خطوات يمكن عن طريقها تحليل الاصابات، واتخاذ الاجراءات التصحيحية، والعمل على إعد

لة الاستباقية الاخيرة خطوتين ايضاً يمكن عن الوقائية فتضم خطوتين يمكن عن طريقهما اجراء مراجعة تدريب الافراد، وإعداد المراجعة المستقلة لعمل الاجراءات الوقائية. وتضم المرح

داد خطة لتطبيق معايير السلامة الوقائية الشاملة.   يستعرض الباحث في ادناه تطبيق الخطوات السبع لركيزة السلامة، وقد تم الاعتماد طريقهما إعداد مراجعة مستقلة لضوابط السلامة، وإع

 قتصادية مستقرة. (. اذ تم اختيار هذه السنة لإنها تتسم بظروف صحية وا2019على البيانات والمعلومات المتوافرة في الشركة ومعمل العناصر الهيدروليكية لسنة )

 تحديد عدد الاصابات الشديدة ومتوسط تكرارها . 5.3

لاصابات ستشير الى واقع  ( الى تحديد عدد الاصابات الشديدة التي ادت الى حدوث الوقت الضائع اثناء عملية التصنيع، فضلاً عن تحديد معدلات تكرارها، وان هذه ا 3يشير الجدول )  

 مل العناصر الهيدروليكية. السلامة والصحة المهنية في مع 
 

 2019( متوسط تكرار الاصابات الشديدة خلال عام 3الجدول )

ً  عدد العاملين  عدد الاصابات الشديدة  الاشهر   معدل تكرار حدوث الاصابات الشديدة مجموع ساعات العمل للعاملين جميعا

 2.47 8096 44 2 كانون الثاني 

 1.45 6880 43 1 شباط

 2.47 8096 44 2 آذار 

 4.26 7040 40 3 نيسان 

 6.17 8096 44 5 آيار

 4.37 6864 39 3 حزيران 

 6.31 7912 43 5 تموز

 4.94 8096 44 4 آب 

 7.1 7040 40 5 أيلول

 6.79 7360 40 5 تشرين الاول

 7.92 7568 43 6 تشرين الثاني

 4.07 7360 40 3 كانون الاول

2019خلال سنة  مجموع معدل تكرارات الحوادث   58.32 

، وحزيران، وتموز، وآب، وأيلول(، اذ بلغ متوسط  )آيار  أشهر كانت مرتفعة في    وأنها (، بأن عدد الاصابات متقارب بعض الشيء،  3تشير متوسطات التكرار للإصابات الشديدة في الجدول )

(.  وبعد ان تم بيان عدد الاصابات الشديدة المسجلة في معمل العناصر الهيدروليكية ومعدل تكرارها، يسعى الباحث الى  7.92، و6.79، و7.1، و6.31، و6.17التكرار لها على التوالي ) 

ك الاصابات. وبالنظر الى طبيعة العمل فمن المتوقع حدوث عدد كبير من الاصابات للعاملين التي قد تضر بمصلحتهم من حيث خسارة  ايجاد اهم الاسباب الجذرية التي ادت الى نشوء تل

ة ادت الى وقوع الاصابات ( تسعة اسباب جذري4اجور العمل والتسبب بالآلام وعدم القدرة على الاستمرار، فضلاً عن زيادة مصاريف الطبابة التي تقدمها الشركة لهم. يبين الجدول )

 الشديدة.  

 ( الاسباب الجذرية التي ادت الى وقوع الاصابات الشديدة4الجدول )

% 100النسبة  الاصابات الشديدة سبب الاصابة ت  

 18.19 8 رفع الاشياء الثقيلة   -1

 13.64 6 اصابات مرتبطة بالآلة   -2

 11.37 5 سقوط الادوات الثقيلة   -3

 11.36 5 الانزلاق والسقوط   -4

 9.09 4 درجات الحرارة   -5

 6.9 3 التعرض للمواد الكيميائية الضارة   -6

 4.55 2 حوادث النقل والمناولة  -7

% 100 44 المجموع   
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(.  18.19تلك الاسباب هي رفع الاشياء الثقيلة التي حصلت على اعلى نسبة بحوالي )   أبرز( على استعراض الاسباب الجذرية للإصابات الشديدة في موقع العمل، وقد كانت  4يركز الجدول )

نزلاق وبشكل متساوي تقريباً، وهذا يشير الى ضرورة تفعيل اجراءات السلامة  (، ثم تليها بالدرجة الثالثة سقوط الادوات الثقيلة، والا13.64تليها الاصابات المرتبطة باستخدام الآلات بنسبة )

 لتحسين ظروف العمل في عملية تصنيع الاسطوانات الهيدروليكية عن طريق تنظيم الادوات والمواد والعاملين.  

 إعداد الاجراءات التصحيحية لتجنب الاصابات السابقة . 5.4

ركيزة السلامة،    سلامة اجراءات التحسين ووضع الحلول لأهم الاسباب الجذرية التي ادت الى وقوع الاصابات الشديدة التي تم توثيقها في الخطوة الأولى منتقدم الخطوة الثانية من ركيزة ال 

مل الخاصة بمعمل العناصر الهيدروليكية، ويبين الجدول ويؤكد الباحث الى ان نجاح عمل هذه الخطوة يقف على تقديم التوجيهات والدعم المادي والمعنوي من المسؤولين لكافة محطات الع 

 ريجية. ( إعداد الاجراءات التصحيحية لأسباب الاصابات وكيفية علاجها بالطرق الصحيحة، وينبغي وضع خطة عمل مناسبة لحل هذه المشكلات بصورة تد5)

 ( إعداد الاجراءات التصحيحية لأسباب الاصابات5الجدول )

الاصابة اسباب  ت  الاجراءات التصحيحية لأسباب الحوادث والاصابات  

 رفع الاشياء الثقيلة   -1

 وضع المواد والمعدات الثقيلة على الطاولات او الرفوف لغرض تسهيل عملية الوصول اليها، وتقليل الانحناء داخل مساحة العمل.  -أ

 الظهر تساعدهم برفع المواد والمعدات الثقيلة. توفير دعم اضافي للعاملين عن طريق شراء احزمة خاصة بإسناد  - ب

 تخصيص عدد مناسب من الرافعات الشوكية ومعدات مناولة المواد، والعمل على ايجاد اساليب اخرى آمنة تساعد في نقل المواد الثقيلة.  - ت

2-  
الاصابات 

 المرتبطة بالماكنة 

بإزالتها لغرض حماية العاملين من تطاير الشرر وملامسة ادوات القطع والاجزاء المتحركة  تثبيت واقيات المكائن في المكان المخصص لها وعدم القيام  -أ

 والحواف الحادة. 

 تخصيص اوقات لصيانة المكائن والمعدات لغرض الحفاظ على ظروف التشغيل المثالية.  - ب

 تحدث مع الآخرين في اوقات تشغيل الماكنة. حث العاملين على التركيز والانتباه عند القيام بتشغيل المكائن، على سبيل المثال عدم ال - ت

3-  
سقوط الادوات  

 الثقيلة 

 تخصيص نهاية وقت العمل الرسمي للقيام بتفريغ او نقل الاحمال من والى المعمل، وذلك بسبب مغادرة اغلب العاملين الموقع.  -أ

 وترتيب منطقة العمل. اعادة الادوات المستخدمة جميعاً الى مكان تخزينها لغرض المحافظة على نظافة  - ب

 الانزلاق والسقوط   -4
 انارة الممرات والسلالم واختيار الاضاءة المناسبة لها. -أ

 تطوير السلوك الفردي للعاملين لغرض مساعدتهم في التخلص من حوادث السقوط والانزلاق والانتباه عند القيام بأنشطتهم المتعددة.  - ب

 التعرض للحرارة  -5
 حالة ارتفاع درجات الحرارة. تخصيص وقت استراحة في  -أ

 تشخيص وعلاج الامراض الناتجة عن الحرارة العالية. - ب

6-  
التعرض للمواد  

 الكيميائية الضارة

 تنظيف ارضيات المعمل بمواد تنظيف آمنة وغير سامة كمحلول كربونات الصودا. -أ

 والغازات الضارة  لغرض ابعادها والتخلص منها. استخدام اجهزة التهوية الموضعية في المواقع التي ينتج عنها الاتربة  - ب

7-  
حوادث النقل  

 والمناولة

 يفضل تخصيص نهاية وقت العمل الرسمي للقيام بتفريغ او نقل الاحمال من والى المعمل، وذلك بسبب مغادرة اغلب العاملين الموقع.  -أ

 تخصيص رافعات شوكية ذات مواصفات قياسية مناسبة لموقع العمل.  - ب

 مواصفات المواد المطلوب نقلها لغرض تحديد مستوى التحميل والرفع المناسبة لها.تحديد  - ت

 إعداد معايير الحماية . 5.5

(، يتم عن طريقها تحديد معايير الحماية من الاخطار التي قد تنشأ في موقع العمل.  3في الشكل )  الموضحة  (Security Matrix)استخدم الباحث مصفوفة يطلق عليها مصفوفة الحماية   

رها. وتساعد هذه المصفوفة معمل العناصر  تتضمن هذه المصفوفة اجراءات عديدة تقوم بربط انواع الحوادث بمتطلبات الحماية الضرورية لها كارتداء النظارات والقفازات الواقية وغي

ة لوقوع حادث معين، فعلى سبيل المثال، اذا  دروليكية في تحديد الاولوية للمخاطر الناتجة، والعمل على اتخاذ الاجراءات اللازمة اذا كانت هناك احتمالات قوية او متوسطة او منخفض الهي

العمل فوراً لحين معالجة المشكلة، والتأكد بشكل تام من عدم وقوع هذا الحادث. وهكذا   تم اكتشاف خطورة كبيرة جداً في مكان العمل، وان احتمالية وقوعها شبة مؤكدة، فهذا يستلزم ايقاف

 يتم اتخاذ الاجراءات الاخرى في حالة وجود مخاطر اخرى على وفق درجات خطورتها واحتماليتها.  

 
 [27] ( مصفوفة الحماية من المخاطر 3الشكل )

 الافراد على اجراءات السلامة مراجعة مستوى مشاركة وتدريب  . 5.6

والمشاركة الكبيرة في تقديم المقترحات والحلول  تهتم هذه الخطوة بتطوير قدرات وخبرات العاملين في تحقيق السلامة والصحة المهنية في بيئة العمل. فضلاً عن منح العاملين الاستقلالية 

( تهدف الى تحديد مستوى مشاركة وتدريب الافراد العاملين 6الباحث بإعداد قائمة مراجعة مستقلة موضحة بالجدول ) المناسبة لتحسين طرق الحماية. ولغرض اجراء هذه الخطوة، قام

 جنب وقوع الحوادث المحتملة. والمسؤولين في المعمل على تحقيق السلامة في بيئة العمل، وقياس مدى قدرتهم ومشاركتهم في عملية التحسين الأمني داخل المعمل من حيث ت

 ( قائمة المراجعة المستقلة لإجراءات مشاركة وتدريب الافراد في مجالات الصحة والسلامة في معمل العناصر الهيدروليكية6الجدول )

 الفقرات  ت

 مقاييس الدراسة 

مطبق  

 كلياً 

مطبق  

 جزئياً 

غير 

 مطبق 

    للعاملين بالمشاركة واستشارتهم بذلك.عندما يتم القيام بعملية تقييم المخاطر المتعلقة بالعمل، يسمح   -1

    ان العاملين جميعاً مدربين بشكل جيد على كيفية تطبيق مبادئ الوقاية العامة لغرض تحسين اجراءات الصحة والسلامة في المعمل.   -2

    الصحة والسلامة في المعمل. يتم تحفيز العاملين وتشجيعهم على تقديم اقتراحات وافكار جديدة تساعد على تحسين معايير   -3

4-  
لقيام يقوم العاملين بتقديم التبليغات لمسؤول المعمل عند اكتشافهم وقوع مخاطر وشيكة، او التبليغ عن اي تقصير ناتج من مسؤول المعمل عند ا

 بنشاطاته ووضع خطط حماية الافراد.
   

    والتعليمات وارشادات الوقاية من المخاطر في موقع العمل. يتم استشارة العاملين في عملية صياغة السياسات   -5

    عند القيام بإجراء بعض الخطط والتغييرات في المعمل، يتم اشراك العاملين واستشارتهم قبل تنفيذ تلك الخطط والتغييرات.   -6

7-  
الحماية الشخصية، يتم اشراك العاملين واستشارتهم قبل اتخاذ قرار  عندما يتم شراء المعدات والادوات الخاصة بعملية التصنيع، ومستلزمات 

 الشراء. 
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    يتم الاعتراف بتقارير الامراض والاصابات وغيرها من القضايا.  -8

    العمل. يستطيع العاملين جميعاً الحصول على المعلومات الضرورية المتعلقة بإجراءات السيطرة على الحوادث المحتملة في موقع   -9

    منح العاملين صلاحيات القيام ببدء عملية التشغيل وتحديد التوقفات المؤقتة عند اكتشاف نشاط او عملية غير آمنة.  -10

 0 1 2 الاوزان  

 4 5 1 التكرارات  

 0 5 2 النتيجة 

  0.7  المعدل  

  0.35  النسبة المئوية 

  0.65  الفجوة 

 

(،  0.7لغ )( ان المعدل العام لمستوى تطبيق اجراءات مشاركة وتدريب العاملين في مجالات الصحة والسلامة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية ب6تشير النتائج الموضحة في الجدول ) 

(، وهذا يشير الى وجود ضعف وبمستوى اقل من الوسط في عملية 0.65ن بنسبة )(، وهذا يشير الى وجود فجوة في تطبيق اجراءات مشاركة وتدريب العاملي0.35وبنسبة تطبيق بلغت )

لب من المعمل تقديم المزيد من الجهود لرفع  المشاركة والتدريب في معمل العناصر الهيدروليكية من اجل تحقيق التصنيع المستدام بشكل عام والاستدامة الاجتماعية بشكل خاص، مما يتط

 عاملين لغرض زيادة الفاعلية في اجراءات السلامة والصحة المهنية. نسبة مشاركة وتدريب ال

 المراجعة المستقلة لتطبيق الإجراءات الوقائية العامة . 5.7

(، يمكن  7وكما موضحة في الجدول )لعامة  تهدف هذه الخطوة الى تفعيل الدور الإداري في معمل العناصر الهيدروليكية عن طريق إعداد قائمة مراجعة يومية خاصة بإجراءات السلامة ا 

نع الشركة الاخرى، لقد أعد الباحث قائمة مراجعة  عن طريقها ضمان الوقاية من الحوادث والاصابات اثناء القيام بالعمل، فضلاً عن امكانية استخدامها في عمليات التصنيع المختلفة في مصا

 الهيدروليكية عن طريق اجراء المقابلة مع مدير قسم السلامة والصحة المهنية في الشركة. نموذجية تخص الاجراءات الوقائية العامة في معمل العناصر 
 

( قائمة تدقيق الاجراءات الوقائية العامة في معمل العناصر الهيدروليكية7الجدول )  

 الفقرات  ت

 مقاييس البحث 

مطبق  

 كلياً 

مطبق  

 جزئياً 

غير 

 مطبق 

    المعمل لإنجاز العمل بشكل آمن ومريح. الاضاءة موزعة بشكل مناسب في   -1

    السلالم والمنصات المرتفعة خالية من العيوب، وتحتوي على حواجز للحماية.   -2

    يتم صيانة اجهزة الرفع بشكل منتظم، ويكون استخدامها عند الحدود المسموح بها.  -3

    المكائن مثبتة بالأرض بالشكل المطلوب، واسلاك التوصيل الكهربائي غير معرضة للضرر.  -4

    عن الخدمة.  يحتفظ المعمل بكتيبات الشركة المصنعة للمكائن والمعدات كدليل، ويقوم ببرامج الصيانة الدورية لها، وازالة المكائن والمعدات المعيبة  -5

    الضوضاء في المعمل، وهل توجد وسائل لحماية السمع ومستخدمة بالشكل الصحيح.يتم تقييم مستوى   -6

    يتم تزويد العاملين بمعدات الحماية الشخصية المطلوبة للوقاية من المخاطر المكتشفة في المعمل.   -7

    يتم نقل المواد بالتقنيات المناسبة، وخزنها بشكل متوازن وآمن.  -8

    المعمل العدد المطلوب من طفايات الحريق، ويتم تحديد مواقعها بشكل سريع وواضح، فضلاً عن قابليتها للتشغيل.يمتلك   -9

10-  
المستشفى  يجهز المعمل بالإسعافات الطبية قبل نفادها، وهل يمتلك المعمل موظفين لديهم الخبرة في تقديم الاسعافات الاولية، او نقل المصاب الى 

 استدعاء الامر الى ذلك. عند 
   

 0 1 2 الاوزان  

 1 5 4 التكرارات  

 0 5 8 النتيجة 

 1.3 المعدل  

 0.65 النسبة المئوية 

 0.35 الفجوة 
 

(، وهي نسبة ايجابية لإنها تمثل درجة اعلى من  0.65(، وبنسبة تطبيق بلغت ) 1.44( ان المعدل العام لمستوى تطبيق الاجراءات الوقائية قد بلغ )6تشير النتائج الموضحة في الجدول )

ية الى تحقيق الاستدامة الاجتماعية عن طريق تطبيق اجراءات الخطوة الخامسة من  الوسط قد حققها المعمل في تطبيق الاجراءات الوقائية، وهذا يعني ان سعي معمل العناصر الهيدروليك

( مما يتطلب على المعمل التركيز على تفعيل الممارسات الاخرى وتقديم التحسينات في الفقرات غير المطبقة   0.35ركيزة السلامة كانت مقبولة نوعاً ما، على الرغم من وجود فجوة بنسبة )

 تطبيق الاجراءات الوقائية الخاصة بالسلامة والصحة العامة في المعمل.   لغرض رفع نسبة

 المراجعة المستقلة لإعادة تقييم ضوابط السلامة الشاملة . 5.8

حث الى ضرورة تقييم نظام إدارة السلامة  الباتركز هذه الخطوة على مراجعة تطبيق ضوابط السلامة والصحة المهنية المحددة كافة على وفق المعايير الدولية، وبناءً على ذلك فقد اشار   

، علماً ان المعمل لم يحصل على هذه المواصفة لحد الآن، لذا سيعتمد الباحث على هذه المواصفة في (ISO 45001: 2018)في معمل العناصر الهيدروليكية على وفق المواصفة الدولية  

(، وستكون 8حماية البيئة في الشركة لغرض الاجابة عن اسئلة قائمة المراجعة الخاصة بهذه الخطوة، وكما موضح في الجدول )عملية التقييم، وقد اجرى الباحث مقابلة مع مسؤول شعبة  

مة في معمل العناصر عن تطوير واقع السلا  هذه المواصفة بمثابة دليل للبحث عن المعايير التي لم تطبق في المعمل، وابراز نقاط القوة والضعف في اجراءات وسياسات السلامة، فضلاً 

 الهيدروليكية ولمصانع الشركة بأكملها . 

 في معمل العناصر الهيدروليكية (ISO 45001: 2018)التوثيق الفعلي لمتطلبات المواصفة الدولية  لمستوى( قائمة المراجعة الشاملة 8الجدول )

 الفقرات  ت

 مقاييس البحث 

مطبق  

 كلياً 

مطبق  

 جزئياً 

غير 

 مطبق 

1-  
يق نظام متطلبات سياق المنظمة: يقوم معمل العناصر الهيدروليكية بتحديد الموارد والمتطلبات وعلاج المشكلات الخارجية والداخلية لإمكانية تطب

 . (ISO 45001: 2018)إدارة الصحة والسلامة المهنية على وفق المواصفة الدولية 
   

2-  
بشكل كامل مسؤولية الوقاية من الحوادث والاصابات، وتوزيع المسؤوليات والادوار فيما يتعلق بنظام إدارة  متطلبات القيادة: تتحمل الإدارة العليا 

 الصحة والسلامة المهنية على العاملين جميعاً وحثهم على المشاركة، وضمان توفير وسائل الحماية لهم. 
   

3-  

تحسين مرافق العمل والمكائن والمعدات وتكييفها مع قدرات واحتياجات العاملين.  متطلبات التخطيط: يقوم المعمل بالتخطيط التشغيلي لغرض 

تخدم  فضلاً عن القيام بالتخطيط المالي والقانوني لغرض مراعاة التغييرات المخطط لها. والتأكد من ان هذه الخطط استباقية وليست دفاعية وتس

 بشكل دائم ومنتظم.
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4-  

المعمل الموارد المطلوبة، ووسائل جديدة لتدريب العاملين، وتوفير المعلومات الموثقة لأقسام الشركة المعنية لغرض  متطلبات الدعم: يجهز  

ة لهم  استمرارية نجاح تنفيذ نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، والحرص على التنسيق مع الجهات الداخلية والخارجية ذات العلاقة والاستجاب

 دعم المطلوب. لغرض الحصول على ال

   

5-  
ات العمل  متطلبات العملية: ينفذ المعمل عمليات المراقبة الخاصة باستبدال المواد والمعدات والعمليات الحالية بأخرى اقل خطورة، ومراقبة تغيير

 المؤقتة والدائمة، وشراء الاحتياجات جميعاً من منظمات تطبق معايير الصحة والسلامة المهنية.
   

6-  
ارة العليا  متطلبات تقييم الاداء: يسجل المعمل نتائج التدقيق الداخلي لغرض تسهيل واتخاذ الاجراءات التصحيحية والوقائية المناسبة، وتبليغ الإد

 . (ISO 45001: 2018)بمستوى اداء الصحة والسلامة المهنية في المعمل، ومدى توافقه مع متطلبات المواصفة الدولية 
   

7-  
متطلبات التحسين: يحدد المعمل فرص التحسين عن طريق البحث عن الاسباب الجذرية التي ادت الى وقوع الحوادث او عدم المطابقة والقيام  

 بعلاجها، وتشجيع العاملين بالمشاركة في تنفيذ اجراءات التحسين المستمر المتعلقة بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية. 
   

 0 1 2 الاوزان  

 2 3 2 التكرارات  

 0 3 4 النتيجة 

 1 المعدل  

 0.50 النسبة المئوية 

 0.50 الفجوة 
  

(، وهي نسبة  0.50(، وبنسبة تطبيق بلغت )1قد بلغ معدل )  (ISO 45001: 2018)( ان المعدل العام لمستوى التوثيق لمتطلبات المواصفة الدولية  7تشير النتائج الموضحة في الجدول )

ة الدولية، وهذا يعني ان سعي معمل العناصر الهيدروليكية الى تحقيق التصنيع مقبولة لأنها تمثل درجة متوسطة قد حققها المعمل لغرض مطابقة عمليات التطبيق والتوثيق لهذه المواصف

( مما يتطلب على المعمل التركيز على تفعيل الممارسات  0.50المستدام عن طريق تطبيق اجراءات الخطوة السادسة من ركيزة السلامة كانت مقبولة نوعاً ما، رغم وجود فجوة بنسبة )

الخاصة بمتطلبات الامتثال لسياسات السلامة     (ISO 45001: 2018)في الفقرات الغير مطبقة والمطبقة جزئياً  لغرض رفع نسبة التطبيق للمواصفة الدولية    الاخرى وتقديم التحسينات

 والصحة الدولية في المعمل.  
  

 تطبيق نظام معايير السلامة الوقائية والحماية الشاملة. 5.9

( لغرض تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية على وفق المواصفة  4الباحث في هذه الخطوة تشكيل خطة استباقية شاملة موضحة في الشكل ) يقترح

، وان عملية تنفيذ الآلية (ISO 45001: 2018)لصحة والسلامة الدولية  عمل مواصفة ا  إطارعلى وفق  ، وتستند الاجراءات التي تم تعيينها في هذه الخطوة  (ISO 45001: 2018)الدولية  

تعتمد هذه الخطوة على الاجراءات معه.  المقترحة على وفق هذه الخطوة كانت ملائمة ومتوافقة مع ظروف وطبيعة الواقع الفعلي لمعمل العناصر الهيدروليكية لغرض تكييف آلية عمل  

ة التدقيق الداخلي،  لتزام بتطبيق نظام السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية بالاستناد الى التقارير السنوية التي تم إعدادها في مرحلإعداد خطة لتحسين نتائج مستوى الا

مرحلة التحسين اولاً قيام إدارة الشركة بدراسة المقترحات  والتوصيات والمقترحات المقدمة من فريق ركيزة السلامة فيما يخص اتخاذ الاجراءات التصحيحية والوقائية المطلوبة. تتضمن  

كيزة السلامة بالبحث عن فرص التحسين الخاصة بمشكلات ضعف المطابقة الفعلية، واتخاذ قرارات تحسين اداء نظام السلامة والصحة المهنية في المعمل. ومن جهة اخرى يقوم فريق ر

 لوبة. المتاحة، وتحديد التغييرات والتحديثات المط 

 
المطبق  المهنية والصحة السلامة إدارة نظام تحسين مرحلة( 4) الشكل  

 والتوصيات  الاستنتاجات. 6

 الاستنتاجات. 6.1

الاصابات كانت نتيجة رفع  ، وان اهم اسباب حدوث هذه  2019توصلت الدراسة الى وجود عدد كبير من الاصابات الشديدة في عملية تصنيع الاسطوانات الهيدروليكية خلال عام   .1

 الاسطوانات الثقيلة من العاملين اثناء العمل، وكما تم بيانه عن طريق تطبيق الخطوة الأولى من ركيزة السلامة. 

 ركيزة السلامة. من لم يلتمس الباحث اية اجراءات في المعمل تختص بالبحث عن الاسباب الجذرية التي ادت الى وقوع تلك الاصابات المحددة في الخطوة الاولى  .2

 مة والصحة المهنية بين العاملين.  لم تكن هناك اسس معرفية في معمل العناصر الهيدروليكية حول مستويات المخاطر، واحتمالية وقوع الحوادث، فضلاً عن عدم توزيع مهام السلا .3

 بيق.  ضعف في مستوى مشاركة وتدريب العاملين بإجراءات السلامة المعتمدة في المعمل، وقد اشارت نتائج المراجعة الى وجود فجوة في مستوى التط .4

 ضعف في عملية تطبيق الاجراءات الوقائية العامة في المعمل، اذ تشير النتائج الى وجود فجوة في مستوى التطبيق.   .5

 . (ISO 45001: 2018)عادة تقييم ضوابط السلامة الشاملة بالمقارنة مع المواصفة الدولية وجود فجوة في مستوى ا .6

 .  (ISO 45001: 2018)نجاح اكتمال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية على وفق المواصفة الدولية لم تكن هناك خطط استباقية في المعمل تركز على  .7

  التوصيات . 6.2

العناصر الهيدروليكية،   ءات التصحيحية المحددة في الخطوة الثانية من ركيزة السلامة مع مراعاة الاسباب الجذرية التي ادت الى وقوع الاصابات الشديدة في معملاهمية اتخاذ الاجرا .1

 وكما تم تحديدها في الخطوة الاولى من ركيزة السلامة لغرض التقليل من عدد الاصابات. 

حتمالية لين بمصفوفة معايير الحماية من المخاطر التي تم تشكيلها في الخطوة الثالثة من ركيزة السلامة التي تتضمن تحديد مستويات المخاطر، واضرورة تعريف العاملين والمسؤو .2

 محددة في المصفوفة.   وقوع الحوادث، وذلك لغرض زيادة فاعلية مسؤوليات السلامة والصحة المهنية في معمل العناصر الهيدروليكية على وفق درجات الاولوية ال

مل. فضلاً عن منح العاملين الاستقلالية ينبغي للمعمل تحسين اجراءات الخطوة الرابعة الخاصة بتطوير قدرات وخبرات العاملين من اجل تحقيق السلامة والصحة المهنية في بيئة الع .3

مقترحات والحلول المناسبة لتحسين طرق الحماية، اذ تعد مشاركة العاملين ومسؤولي المعمل طريقة والمشاركة الكبيرة في تحديد مشكلات السلامة داخل المعمل عن طريق تقديمهم ال 

يمثلون مدخلات مهمة في فعالة في الحصول على وجهات نظر متعددة حول تحسين اجراءات الصحة والسلامة، وضمان دورهم في تطوير حلول وقائية وعلاجية جديدة، كونهم  

 في الشركة ككل.  صناعة القرار الإداري

تمثل هذه الاجراءات بتجهيز المستلزمات  تفعيل الاجراءات الوقائية التي تضمنتها الخطوة الخامسة من ركيزة السلامة من اجل ضمان الوقاية من الحوادث والاصابات اثناء العمل، ت .4

مة الشخصية، وتحسين مناولة المواد على وفق التقنيات الحديثة، ومن الممكن تفعيل هذه والخدمات الضرورية للقيام بالعمل، وخصوصاً صيانة معدات الرفع، وتجهيز معدات السلا

 الاجراءات في عمليات التصنيع الاخرى للشركة.  

 ــ .5 ـات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية من المهم لإدارة المعمل اعتماد الاجراءات التي توصلت اليها الخطوة السادسة من ركيزة السلامة التي تنص على اهمية تحقيق متطلبــــ

 مة والصحة المهنية المحددة على وفق هذه المواصفة الدولية. عن طريق النظر لنتائج اعادة تقييم ضوابط السلا   ISO)45001(2018الدولية كافة على وفق المواصــــفة 
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الباحث   .6 ا يقترح  الهيدروليكية على وفق ما جاء في الخطوة  العناصر  المهنية في معمل  الصحة والسلامة  استباقية شاملة لغرض تطبيق نظام إدارة  لسابعة من ركيزة تشكيل خطة 

الخطة اربعة مراحل تشمل )ال الداخلي،  السلامة، تتضمن هذه  الدولية  والتحسين(تخطيط، والتنفيذ، والتدقيق  المواصفة  الحصول على  المعمل في   ISO)، وذلك لغرض مساعدة 

 ، وتراعي هذه الخطة ظروف وطبيعة الواقع الفعلي لمعمل العناصر الهيدروليكية لغرض تكييف آلية عمل هذه الاجراءات معه.  (2018 :45001
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